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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
VESA HAAPAMAKI

TALOUDEN TASAPAINOTUS ASIAKKAIDEMME
KESKEISENA TEEMANA

Vuoden 2024 keskeisia teemoja oli talouden
tasapainottaminen niin Tuomen omassa toi-
minnassa, kuin asiakkaille tuotettavien palve-
luiden kokonaiskustannuksissa. Tiukan talou-
dellisen tilanteen ratkaisemiseksi tuomilaiset
keskittyivat omaan ydinosaamiseensa: han-
kinnan ja logistiikan asiantuntijuuteen. Talla
asiantuntijuudella saatiin aikaiseksi pitkaaikai-
sesti taloutta tasapainottavia tuloksia, ei vain
kertaluonteisia saastdja.
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Tuomi siirtyi vuoden 2024 aikana suurimman
asiakkaansa, Pirkanmaan hyvinvointialueen,
konserniin. Tama on tarkoittanut tiivistyneem-
paa yhteistyota omistajaohjauksen kanssa,
mika konkretisoituu mm. syksylla asetetuissa
vuotta 2025 koskevissa tavoitteissa. Omista-
jaohjaus oli tiivista jo viime vuoden puolellakin,
jolloin tavoitteeksi asetettiin 3,6M€:n kustan-
nusten lasku Tuomen tuottamien ja valitta-
mien palveluiden seka tuotteiden osalta. Tas-
sa Tuomi onnistui yli asetetun tavoitteen.

Keskeisia toimenpiteita olivat valikoiman ja
ostamisen hallinta seka kuljetuksen ja henki-
lolilkenteen palvelutasoa koskevat linjaukset;
ratkaisut, jotka voitiin tuottaa vain Tuomen
hankinnan ja logistiikan asiantuntijuudella.
Vastaavat ratkaisut ovat hyddynnettavissa
myo6s Tuomen muilla asiakkailla.

KESTAVAMPAA POHJAA LIIKETOIMINNALLE

Tuomen omassa toiminnassa tasapainotuk-
sen tuomat muutokset nakyivat budjetoitua
maltillisempina liikevaihdon kasvuna (2,1 %)
ja liikevoittona (1,IM€). Asiakkaiden kysynnan
ja palvelutasojen lasku edellytti Tuomen en-
simmaisten muutosneuvotteluiden kaynnis-
tamista syksylla 2024, joiden seurauksena 9
tehtavaa lakkautettiin. Kokonaisuudessaan
henkildstdmaara vaheni vuoden aikana 29
henkilolla ollen vuoden lopussa 400. Toimen-
piteilla varmistetaan kestava pohja kannatta-
valle liiketoiminnalle huomioiden asiakkaiden
tulevina vuosina jatkuva tiukka taloudellinen
tilanne.

KESKEISIA TOIMENPITEITA
OLIVAT VALIKOIMAN JA
OSTAMISEN HALLINTA
SEKA KULJETUKSEN JA
HENKILOLIIKENTEEN
PALVELUTASOA KOSKEVAT

LINJAUKSET; RATKAISUT,
JOTKAVOITIIN TUOTTAA
VAIN TUOMEN HANKINNAN
JA LOGISTIIKAN
ASIANTUNTIJUUDELLA.
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VASTUULLISUUSTYO OSANA
TOIMINTATAPAAMME

Talouden lisaksi Tuomi otti muutoinkin merkit-
tavia askelia kohti kestavampaa tulevaisuut-
ta. Toimintakertomuksen osana oleva Tuomen
kestavyysselvitys tarjoaa lapinakyvan katsa-
uksen siihen, miten vastuullisuutta on edistet-
ty strategiassa, toiminnassa ja sidosryhmayh-
teistyossa.

Vastuullisuus ei ole Tuomelle pelkka rapor-
tointivelvoite, vaan tapa toimia, joka luo liike-
toimintamahdollisuuksia ja tukee pitkan ai-
kavalin menestysta. Olennaisten kestavyytta
edistavien tavoitteiden asettaminen ja niissa
etenemisen haasteiden ratkaisemisessa tu-
lemme jalleen hyodyntamaan ydinosaamis-
tamme, hankinnan ja logistiikan asiantunti-
juutta.

Haluan kiittaa tyontekijoitamme, asiakkai-
tamme, kumppaneitamme ja muita sidosryh-
miamme heidan tuestaan ja panoksestaan.
Yhdessa voimme edistaa taloudellisesti, so-
siaalisesti ja ekologisesti kestavampaa tule-
vaisuutta, joka hyodyttaa meita kaikkia.

Vesa Haapamdki
Toimitusjohtaja
Tuomi Logistiikka Qy

VASTUULLISUUS EIOLE
TUOMELLE PELKKA
RAPORTOINTIVELVOITE,
VAAN TAPATOIMIA, JOKA
LUO LIKETOIMINTA-

MAHDOLLISUUKSIA JA
TUKEE PITKAN AIKAVALIN
MENESTYSTA.
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TUOMI LUKUINA 2024

AMMATTILAISTA

440

SOPIMUSTOIMITTAJAA

181 1600

MILJOONAA EUROA

LIIKEVAIHTO

JARJESTETTYA HENKILOKULJETUSTA

1470 000

HANKINTASOPIMUSTA

41000

TUOTETTA VALIKOIMASSA 2 2 O O
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LIKETOIMINTAMME LYHYESTI

HANKINTAPALVELUT

Olemme julkisten hankintojen
seka hankintalain asiantuntija.
Kilpailutamme vuosittain noin
300 hankintakokonaisuutta eri
tuote- ja palvelukategorioissa.

KULJETUSPALVELUT

MATERIAALIPALVELUT

Tarjoamme kokonaisvaltaisia
kuljetusratkaisuja aina konsul-
toinnista toteutukseen, asiakkai-
demme erityistarpeet huomioi-
den. Hallitsemme sisalogistiikan
ketjun terminaalista nouto- ja
jakelutoimintoihin. Teemme vuo-
sittain yli 1200 000 toimitusta,
joista merkittavan osan tuotam-
me itse.

Asiakkaat saavat kauttamme
laajan kilpailutetun valikoiman
seka varastointipalvelut. Kat-
sy-hyllytyspalvelu ja Leikku-
ri-leikkaussalilogistiikan palvelu
helpottavat asiakkaidemme ar-
kea sadoissa eri toimipisteissa.

HENKILOLIIKENNEPALVELUT

Tuotamme erilaisia yhteiskun-
nan tukemia henkiloliikennepal-
veluita kuten koulukuljetuksia,
ryhmakuljetuksia ja sote-kulje-
tuksia. Vastaamme myos Tam-
pereen ja Pirkkalan palvelulii-
kenteesta.

11
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TILIKAUDEN OLENNAISET TAPAHTUMAT

Tuomi Logistiikka Oy toimi tilikaudella yhteis-
hankinta- ja logistiikkayksikkona, joka tarjosi
sen suoraan taivalillisesti omistaville hankin-
tayksikoille tavaroita tai palveluita, tai tuot-
ti naille edella mainittuja koskevia hankin-
tasopimuksia ja puitejarjestelyja. Yhtio toimi
omistuspohjansa mukaisesti Pirkanmaan hy-
vinvointialueen tytaryhtiona 21.5.2024 alkaen
seka Tampereen kaupungin osakkuusyhtiona.
Yhtion palveluksessa oli tilikauden aikana kes-
kimaarin 436 henkiloa.

Vuonna 2024 Tuomi jatkoi asiakkaiden logis-
tiikkka-, henkiléliikenne-, kuljetuspalvelu- ja
hankintapalvelutarpeiden tayttamista menes-
tyksekkaasti. Tilikaudella 2024 kumulatiivinen
lilkevaihto oli 181,1 M€, ja kasvua liikevaihdos-

sa oli edellisvuoteen (1774 M€) verrattuna
noin 2,1 %. Liikevoitto tilikaudella 2024 oli 1,1
M€, edellisvuonna 1,4 M€. Henkiléresurssien
lisaysta tarvittiin kuljetuspalveluiden palvelu-
kyvyn kasvattamiseen, kun taas materiaali-,
henkiloliikenne- ja hankintapalveluissa henki-
l6maara vahentyi. Henkilomaara oli joulukuun
lopulla 406, eli 9 henkiloa vahemman verrat-
tuna edelliseen vuoteen.

Tase pysyi lahes samalla tasolla edellisvuo-
teen verrattuna: taseen loppusumma joulu-
kuussa oli 33,9 M€, kun se edellisvuonna oli
34,1 M£€. Yrityksen omavaraisuusaste laski ti-
likauden aikana 0,3 prosentilla paatyen 37,7
prosenttiin. Tase-erissa kassavarat kasvoivat
2,5 M€ ja vaihto-omaisuus pysyi samalla ta-
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solla. Yrityksen kannattavuus oli tavoitetasoa toteutettiin kaksi laajaa kayttoonottoprojek-

heikompi. Katetason heikentyessa toimitus- tia: tiketointijarjestelma eri toimintoihin, seka
volyymien lisays vaikutti positiivisesti tulos- tuntilaskutusjarjestelma hankintoihin ja hen-
kertymaan. Koko vuoden liikevoittoprosentti kiloliikenteeseen.

oli 0,6 %.

Tuomi on toteuttanut suojaintarvikevarautu-

mista yhteistydssa Huoltovarmuuskeskuk- YHTION PALVELUKSESSA
sen (HVK) kanssa. Hoito- ja suojaintarvikkei- OLI TILIKAUDEN AIKANA

den varmuusvaraston yllapitamista jatkettiin,
mista johtuen varastomaarat pysyivat kor-
kealla tasolla. Tuomen palvelut kattoivat koko HENKILOA.
Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha). Logis-
tiikkka-, kuljetus- ja materiaalipalveluita to-
teutettiin myos Kanta-Hameen hyvinvointi-
alueella (Oma Hame).

KESKIMAARIN 436

Vuoden lopussa allekirjoitettiin vuokrasopi-
mus Tuomen kuljetuspalveluiden liiketoimin-
ta-alueen kayttoon tulleesta kuljetuspalve-
luterminaalitilasta. Suurimpina projekteina
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ASIAKASVAIKUTTAVUUS

Tuomen omistajat toteuttivat keskenaan osa-
kekauppoja siten, etta Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueesta tuli Tuomen emoyhtié omistaen yli
puolet Tuomen osakekannasta. Tytaryhtion
asema Pirkanmaan hyvinvointialueen kon-
sernissa tarkoitti myos sita, etta syksylla 2024
asetettiin Tuomelle ensimmaiset omistajata-
voitteet Pirkanmaan hyvinvointialueen toi-
mesta. Tavoitteiden pyrkimyksena on varmis-
taa Tuomen palveluiden hyva laatu ja niiden
kehittaminen, mutta samalla myos asettaa lii-
ketoiminnalle selkea ohjaus kilpailukykyiseen
hinnoitteluun ja maltilliseen tulokseen.

Vuosi 2024 oli merkittavilta osin yhteistyota
asiakkaiden kanssa talouden tasapainotta-
mista edistavien toimenpiteiden tunnistami-

sessa, maarittelemisessa, toimeenpanossa
ja seuraamisessa. Tuomi tuotti asiakkaille
vuoden aikana useita selvityksia, suunnitel-
mia ja tyokaluja kustannusten hallinnan pa-
rantamiseksija palvelutason optimoimiseksi.
Toimenpiteita edistettiin asiakkaiden kanssa
palveluittain jarjestettavissa yhteistyotapaa-
misissa ja toimenpiteiden toteumaa seurat-
tiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Tuomi ylitti
paaomistajansa asettaman tavoitteen tasa-
painotustoimenpiteiden toteuttamisessa se-
ka toimenpiteiden avulla saavutetussa kus-
tannussaastossa; keskeisimpia toimenpiteita
olivat valikoiman ja ostamisen hallinta, seka
kuljetuksen ja henkiloliikenteen palvelutasoa
koskevat linjaukset.

TUOMI TUOTTI ASIAKKAILLE
VUODEN AIKANA

USEITA SELVITYKSIA,
SUUNNITELMIA JA
TYOKALUJA KUSTANNUSTEN

HALLINNAN

PARANTAMISEKSI
JA PALVELUTASON
OPTIMOIMISEKSI.
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Tuomen kuljetuspalveluiden oma tuottavuus-
kehitys mahdollisti hintojen alentamisen vuo-
den 2024 syksylla ja lisaksi loppuvuodesta
Tuomi solmi Sakupe Oy:n kanssa palveluso-
pimuksen pyykkijakelusta Pirkanmaalla, milla
pyritaan parantamaan tuottavuutta entises-
taan yhdistelemalla eri kuljetustarpeita asiak-
kaiden toimipisteisiin.

Vuoden aikana asiakkaiden hankintoja ryh-
dyttiin keskittamaan entista enemman Ko-
ri-jarjestelman valityksella toteutettavaksi.
Siirtyma mahdollistaa toimittajakohtaisista
tilausratkaisuista seka erillisesta logistiikas-
ta luopumisen. Toimenpiteilla oli myos vaiku-
tusta Katsy-hyllytyspalvelun laajentamiseen,
mika jatkuu myds teemaan liittyen vuonna
2025. Tuomen tuottamia palveluita laajen-
nettiin myos kunta-asiakkaiden puolella mm.
koulukuljetuksissa seka palveluliikenteessa
Pirkanmaalla.

Lisaksi keskeisia vuonna 2024 kaynnistyneita
ja seuraavalle vuodelle jatkuvia teemoja asi-
akasyhteistyossa olivat liittyminen Oma Ha-
meen projekteihin Assi-sairaalan toimintaan
valmistautumisessa, seka vastuullisuuden ja
tietosuojan teemaryhman tyoskentelyn kayn-
nistys. Teemaryhmassa pyritaan loytamaan
yhteisia tavoitetasoja mm. tunnistettujen
olennaisten vastuullisuusvaikutusten osalta.
Vastuullisuustyon osalta paivitettiin myds toi-
mittajille laadittu Code Of Conduct, joka astuu
voimaan 2025 kevaalla osana Tuomen teke-
mia hankintoja.

TUOMEN TUOTTAMIA
PALVELUITA LAAJENNETTIIN
MYQS KUNTA-ASIAKKAIDEN
PUOLELLA MM.

KOULUKULJETUKSISSA SEKA
PALVELULIIKENTEESSA
PIRKANMAALLA.
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TALOUS JATALOUDELLINEN ASEMA

Yhtion tilikauden liikevaihto oli 181,1 M€ (177,4
M€) ja tilikauden voitto 0,9 M€ (1,1 M€). Yhtio
harjoitti paaosan toiminnastaan niiden toimin-
tayksikoiden kanssa, joiden maaraysvallassa
se on. Liikevaihdosta suurin osuus kertyi lo-
gistiikkapalveluista (materiaalitoimitukset ja
Katsy-palvelu).

Henkiloliikenne muodosti 20 prosenttia yhti-
on liikevaihdosta. Kuljetuspalveluiden osuus 6
% ja hankintapalveluiden liiketoiminnon osuus
oli 1,4 %

Yhtion tilikauden voitto oli 0,9 M€ ja liikevoit-
toa yhtio teki 1,1 M€ (1,4 M€).

Taseen loppusummaksi muodostui 33,9 M€
(34,1 M€). Taseen suurimpia eria oli vastaa-
vaa -puolella myyntisaamiset 12,0 M€ (13,1
M€) ja vaihto-omaisuus 11,3 M€ (11,3 M€),
jotka muodostavat yhteensa 68,7 (71,7) pro-
senttia taseen loppusummasta. Pankkitilien
(mLl. konsernitilin) saldo oli 8,2 M€ (5,6 M€).
Pysyvat vastaavat 1,8 M€ muodostuvat paa-
asiassa muista pitkavaikutteisista menois-
ta seka yhtion omista ajoneuvoista. Vastat-
tavaa -puolella yhtion oma paaoma oli 37,7
prosenttia taseen loppusummasta (38,0 pro-
senttia). Yhtion omavaraisuusaste oli lahes
edellisvuoden tasolla. Ostovelkojen osuus
taseen loppusummasta oli 38,7 prosenttia
(37,3 prosenttia).

YHTION
OMAVARAISUUSASTE OLI

LAHES EDELLISVUODEN
TASOLLA.
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TASE, VASTAAVAA, M €
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TUNNUSLUVUT

2024 2023 2022
Liikevaihto, € 181125 545 177364 679 146 093 703
Liikevoitto, € 1080 868 1360 045 1514 235
Liikevoitto %:a lilkevaihdosta 0,6 0.8 1,0
Oman paaoman tuotto-% 73 8,5 274
Omavaraisuusaste (%) 37,7 38,0 35,6
Henkilostomaara, keskimaarin 436 439 359
Henkilostokulut, € -20 564 824 -20114 953 -16 041 361
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HENKILOSTO

Tuomen palveluksessa oli 31.12.2024 henkili-
ta 406 toimitusjohtaja mukaan lukien. Henki-
lodstomaarasta vakinaisten osuus oli 88 pro-
senttia. Vuokratyovoimaa kaytettiin varaston
ja sisaisten kuljetusten, seka kuljetustenoh-
jauskeskuksen tehtavissa. Henkiloston keski-
ika oli 43 vuotta. Elakkeelle jai viisi henkilda ja
muusta syysta irtisanoutuneita oli 26, joista
vakituisia oli 26. Vaihtuvuus korvattiin paaosin
rekrytoinnein seka tehtavakuvia ja prosesseja
uudistamalla. Syksylla kaytyjen muutosneu-
votteluiden tuloksena jouduttiin tuotannolli-
sista ja taloudellisista syista irtisanomaan yh-
deksan tyontekijaa.

Yhti6lla on voimassa yhteistoiminnassa kasi-
telty tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelma,

jonka liitteena on tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma. Vuosittaisilla tavoite- ja
seurantakeskusteluilla varmistetaan tehta-
vakuvat ja tavoiteasetannat, seka osaamisen
kehittamisen ja tyohyvinvoinnin tukeminen.
Esihenkilostolle jarjestetaan saannolliset joh-
tamisfoorumit tukemaan Tuomen omien joh-
tamisen periaatteiden mukaista johtamista.

Tuomessa henkiloston tyytyvaisyytta mita-
taan saannollisesti niin tyon mielekkyys- ja
motivaatiokyselylla kuin johtamiskyselylla.
Vuonna 2024 toteutettiin lisaksi Tuomen vas-
tuullisuutta tyonantajana kartoittava kyse-
ly seka tyontekijakokemuskartoitus. Naista
saatujen tulosten perusteella on toteutettu
ja jatkettu toimenpiteita kuten edellisina vuo-
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sina. Tydhyvinvointia tuettiin lisaksi henkilos-
toetuuksilla esimerkiksi lilkunta-, kulttuuri-,
hyvinvointi-, tyomatka- ja lounasetuudella
seka tiimikohtaisilla tyhy-paivilla. Kaytossa oli
edelleen myos Virva ry:n jarjestama toiminta
ja kaytettavissa olevat etuudet.

Yrityksen positiivinen tulos ja tulospalkkiomit-
tareiden tavoitteiden saavuttaminen mahdol-
listaa tulospalkkion maksamisen. Tulospalkki-
on lisaksi henkilostoa palkittiin kertapalkkioin
tyosuorituksista, seka asiakkailta ja tyoyhtei-
solta tulleista positiivisista palautteista.

Avainta ry:n lakkauttamisen vuoksi yhtiolle
tuli valita uusi tyéehtosopimus. Yhtiélle hy-
vaksyttiin yrityskohtaisen tydehtosopimuk-
sen valmistelu ja tydehtosopimusneuvottelut
aloitettiin syksylla 2024. Yrityskohtainen tyo-
ehtosopimus tulee voimaan 1.5.2025.

Tyotapaturmia sattui vuoden aikana 23, joista
tyématkalla tapahtui kahdeksan. Tilikaudella
yhtion sairauspoissaoloprosentti oli 4,8 pro-
senttia. Tyoturvallisuutta edistavia toimenpi-
teita jatkettiin tyon vaarojen arviointien, tur-
vallisuushavaintojen ja tyopaikkaselvitysten
tulosten pohjalta. Lisaksi kaynnistettiin tyo-
turvallisuutta kehittava lilketoiminta-aluei-
den valinen pientyoryhmatyoskentely.

ESIHENKILOSTOLLE
JARJESTETAAN
SAANNOLLISET
JOHTAMISFOORUMIT

TUKEMAAN TUOMEN
OMIEN JOHTAMISEN
PERIAATTEIDEN MUKAISTA
JOHTAMISTA.
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TOIMIVAJOHTO

Yhtion toimitusjohtajana toimi tilikauden aikana Vesa Haapamaki.

TUOMEN JOHTORYHMAN JASENET 2024 OLIVAT YHTION HALLITUS 1.1.2024-31.12.2024

Vesa Haapamaki toimitusjohtaja Tuomessa 2019- Jyrki Liljeroos puheenjohtaja
Antti Vadén asiakkuusjohtaja Tuomessa 2016- Suvi Forss varapuheenjohtaja
Kimmo Siiranen talousjohtaja Tuomessa 2017- Kimmo Laitinen

Minna Seppala hallintojohtaja Tuomessa 2016- Riitta Ollila

Katri Niittymies tietohallintojohtaja Tuomessa 2016- Timo Toivonen

Tuure Marku hankintajohtaja Tuomessa 2022- Tytti Artkoski

Antti Sinervo palvelujohtaja Tuomessa 2016- Juha Liinavuori

Jussi Teronen henkiloliikennejohtaja Tuomessa 2020- Mika Malinen

Mika Kinnunen kuljetuspalvelujohtaja Tuomessa 2023- Vesa Makinen

Annukka Siponkoski toukokuuhun saakka

Maarit Villman toukokuu-syyskuu

Paivi Peltonen joulukuu-
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MERKITTAVIMMAT RISKIT
JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Riskienhallinta on olennainen osa Tuomen
johtamista ja toimintaa. Riskeja ja mahdolli-
suuksia tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan
kaikissa liilketoiminnoissa ja paaprosesseissa.
Riskienhallintaa ohjaa Tuomen riskienhallin-
nan toimintamalli, joka sisaltaa riskienhallin-
nan tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Riski-
en tarkastelussa huomioidaan strategiaan ja
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat riskit,
toimintaymparistossa ja sidosryhmissa ta-
pahtuvat muutokset, seka laissa ja saadok-
sissa tapahtuvat muutokset. Toimintaympa-
ristdn muutoksiin varaudutaan saannollisella
vision ja strategian arvioinnilla seka uusimi-
sella. Riskien tarkastelu tehdaan kaksi kertaa
vuodessa, seka tarvittaessa merkittavan ris-
kin ilmaantuessa tai tunnistetun riskin kas-

vaessa olennaisesti. Lapileikkaavan tarkaste-
lun jalkeen Tuomen johtoryhma arvioi riskeja
ja muodostaa nakemyksen merkittavimmista
riskeista, seka varmistaa, etta riskienhallinnan
toimenpiteet ovat riittavat. Merkittavimpien
riskien hallintaan laaditaan riskinhallinta-
suunnitelma. Riskienhallintasuunnitelmassa
tunnistetaan, miten potentiaalisia negatiivi-
sia vaikutuksia voidaan estaa ja/tai pienentaa,
seka miten riskin konkretisoituessa toimitaan.
Riskientarkastelua koordinoi Tuomessa laatu-
paallikko.
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STRATEGISET RISKIT

Tuomen asiakasrakenne muuttui sote-uudis-
tuksen myota merkittavasti. Yhtic on onnistu-
nut asemoitumaan uuteen toimintaymparis-
toon hyvin. Kuitenkin myynnin keskittyminen
kolmelle suurelle asiakkaalle muodostaa asi-
akkuuksiin liittyvan riskin.

Hankintalainsaadantoa ollaan parhaillaan
muuttamassa; lainsaadantoon esitetaan teh-
tavaksi useita muutoksia liittyen julkisia han-
kintoja koskeviin kaytantoihin. Tuomen kan-
nalta merkittavin ehdotettu muutos on se,
etta palveluita voitaisiin myyda ainoastaan
sellaiselle omistajalle, joka omistaa sidosyk-
sikdsta (Tuomesta) vahintaan 10 %. Talla olisi
toteutuessaan merkittavat vaikutukset mah-
dollisten asiakkaiden maaraan. Hankintala-

kiesityksessa esitetaan muutettavaksi myos
tulkintaa ns. in house sister -asemassa ole-
vien yksikoiden myyntiin, seka kaanteiseen in
house -myyntiin. Myds nailla olisi toteutues-
saan vaikutuksia useiden liiketoimintojen toi-
mintaan.

Kaavailtuun hankintalakimuutokseen on Tuo-
messa varauduttu koko valmistelun ajan seu-
raamalla ja osallistumalla lain valmisteluun.
Lisaksi yhdessa omistajien kanssa on kayn-
nistetty muutosprojekti lainsaadannon mu-
kanaan tuomista tarvittavista toimenpiteista.

YHTIO ON ONNISTUNUT
ASEMOITUMAAN UUTEEN
TOIMINTAYMPARISTOON

HYVIN.
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OPERATIIVISET RISKIT

Logistiikkaprosessien toimivuus voi heikentya, mikali henkiloston poissaolot lisaantyvat pande-
mian, lakkojen tai muiden hairididen takia. Hairidilta on pyritty suojautumaan erilaisin vuoro- ja
tilajarjestelyin, varahenkilojarjestelyin seka laajennettua etatyomallia jatkamalla.

Hankinnoissa aikataulujen viivastymisriskia seurataan jatkuvasti ja sita on pienennetty aktiivi-
silla toimenpiteilla.

Tietotekniset riskit muodostavat merkittavan osan yhtion tunnistetuista riskeista. Riskin pienen-
tamiseksi on aloitettu useampia toimenpiteita liittyen tietosuojaan, tietoteknisten asioiden joh-
tamiseen seka yhteyksien ja jarjestelmien toiminnan luotettavuuteen ja varmentamiseen. Myo6s
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvakoulutukseen on panostettu.
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RAHOITUKSELLISET RISKIT

Likviditeettiriskia minimoidaan kassaennusteilla ja kayttopaaomaerien, laskutus- ja ostoproses-
sien hallinnalla seka sopimuspohjaisesti maksuehtojen avulla. Lisaksi yhtiolla on kaytettavissa
konsernitilin luottolimiitti 5,0 M€ seka toisen pankin luottolimiitti 5,0 M€. Korkotaso vaikuttaa
vieraan paaoman hintaan. Riskia pienentaa shekkitilille saatava korkotuotto.

VAHINKORISKIT

Yhtion liiketoiminta voi vaarantua ennakoimattomien vahinkojen vuoksi. Yhtion vakuutusturva si-
saltaa oikeusturvavakuutuksen, toiminnan vastuuvakuutuksen, keskeytysvakuutuksen, etatyo-
vakuutuksen ja omaisuusvakuutuksen. Lisaksi yhtiolla on erillinen vakuutus kuljetusvahinkojen
varalle. Vakuutusturvan kattavuutta tarkastellaan vuosittain vakuutusten maaraaikaistarkas-
tusten yhteydessa seka merkittavien muutosten yhteydessa.
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AVOINNA OLEVAT RIITA-ASIAT JA OIKEUDENKAYNNIT
SEKA ARVIO TALOUDELLISISTA VAIKUTUKSISTA

Vuoden 2025 alussa yhtiolla on meneillaan yksi hallinto-oikeudellinen valitusasia korkeimmas-
sa hallinto-oikeudessa, riski realisoituessaan on arviolta 10.700 euroa. Riskiarvio perustuu valit-
tajan ilmoitukseen oikeudenkayntikuluistaan. Valituslupahakemus jatetty korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen 10.1.2024.
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SISAINEN TARKASTUS

Tuomessa tehdaan sisaista tarkastusta, joka on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja var-
mistus- seka konsultointitoimintaa. Sisainen tarkastus arvioi Tuomen valvonta-, johtamis- ja
hallintoprosessien, seka riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisai-
sella tarkastuksella pyritaan edistamaan Tuomea tavoitteiden saavuttamisessa ja hyvan hal-
lintotavan toteutumisessa. Riskiperusteisia sisaisia tarkastuksia tehdaan Tuomen hallituksen
hyvaksyman vuosisuunnitelman mukaisesti. Tuomen sisaisen tarkastuksen kumppanina toi-
mii IA Insight Oy. Sisainen tarkastaja raportoi havainnoista ja kehityskohteista Tuomen johto-
ryhmalle seka hallitukselle.

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDEN
PAATTYMISEN JALKEEN

Ei olennaisia tapahtumia.

SISAISELLA
TARKASTUKSELLA
PYRITAAN EDISTAMAAN
TUOMEA TAVOITTEIDEN

SAAVUTTAMISESSA JA
HYVAN HALLINTOTAVAN
TOTEUTUMISESSA.
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ARVIO TULEVASTA KEHITYKSESTA

Yhtion toimintavolyymin arvioidaan vuonna
2025 hieman kasvavan vuoden 2024 tasoon
verrattuna. Lisamyyntia tulee palveluiden or-
gaanisen kasvun myota Pirkanmaalla ja Kan-
ta- Hameessa. Materiaalipalveluihin tulee li-
saa joitakin tuoteryhmia ja potilaskuljetukset
siirtyvat Pelastuslaitokselle 1.5.2025 alkaen.
Tuloskehityksen arvioidaan sailyvan maltilli-
sena.

Sopimus valmiusvarastoinnista tehtiin omis-
tajien kanssa vuonna 2020. Taman seurauk-
sena varastotasot ovat jadneet pysyvasti
korkeammalle tasolle. Lisaksi varmuusvaras-
toinnin tarvetta lisaa varautumistarve, joka
on painottunut logistisilta hairidilta varautu-
miseen.

Hyvinvointialueiden osalta pyritaan yhti-
on palveluiden tarjoamisen laajentamiseen.
Tuomen tuote- ja palveluvalikoimaa kehite-
taan muuttuneen omistus- ja asiakasraken-
teen nakokulmasta.

TUOMEN TUOTE- JA
PALVELUVALIKOIMAA
KEHITETAAN
MUUTTUNEEN OMISTUS-

JAASIAKASRAKENTEEN
NAKOKULMASTA.
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KEHITYSTOIMINTA

Vuonna 2024 Tuomen visiota "Askeleen edella hyvinvointia ja kumppanuutta rakentamassa” edis-
tettiin kuuden strategisen TOP6-hankkeen kautta.

Tyoyhteisotaitojen kehittaminen seka prosessit ja vastuut selkeiksi
Tuottavuuden kasvattaminen

Teknologinen kehitys: tekoaly, Kori ja hankinnan jarjestelmatuki
Asiakkaalle ratkaisuvaihtoehtoja systemaattisesti
Toimittajakumppanuuksien syventaminen

Toimitusketjun ylavirran vastuullisuuden kehittaminen

Kukin hanke etenivuoden aikana hyvin. Tydyhteisotaitoja seka prosesseja kehitettiin kuuden eril-
lisen toimenpiteen kautta, joissa muun muassa luotiin hankintapalveluille urapolku, maaritettiin
henkiloliikenteen ydin- ja tukiprosessit, seka selkiytettiin materiaalipalveluiden vastuita ja pro-
sesseja. Koko Tuomea koskettavana toimenpiteena toteutettiin tyontekijakokemuksen nykytilan
selvitys; haastatteluiden avulla kartoitettiin henkildston kokemuksia sitouttavista ja tyontavis-
ta tekijoista.

IPA-HANA-PROJEKTISSA
PYRITTIIN LUOMAAN
TYOKALU, JONKA
AVULLA TEKOALYN

JAKONEOPPIMISEN
KEINOIN VOITAISIIN
HYODYNTAA JO TUOTETTUA
HANKINTATIETOA.
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Tuottavuuden kasvattamiseksi toteutettiin
toimenpiteita niin liike- kuin tukitoiminnois-
sa. Vuoden aikana muun muassa laadittiin
ICT-roadmap ja lahdettiin valmistelemaan
perustietotekniikan kilpailutusta, tehostettiin
ja automatisoitiin tilauksettomien ostolasku-
jen prosessia, parannettiin varastotuotteiden
toimintavarmuutta ja yhtenaistettiin kuljetus-
palveluiden sisaisia toimintamalleja.

Teknologisen kehityksen osalta vuonna 2024
toteutettiin kaksi tekoalyn hyddyntamista
edistavaa pilottia. IPA-hana-projektissa pyrit-
tiin luomaan tyokalu, jonka avulla tekoalyn ja
koneoppimisen keinoin voitaisiin hyodyntaa jo
tuotettua hankintatietoa. M365 CoPilot-pilo-
tissa testattiin tekoalyn mahdollisuuksia eri-
laisten tyotehtavien tukena. Lisaksi vuoden ai-
kana jatkettiin Korin kehitysta muun muassa
parantamalla kayttoliittymaa ja julkaisemalla
uusia ostettavia katalogeja.

Asiakkaille tuotettiin vuoden aikana useita
kustannuksiin merkittavasti vaikuttavaa toi-
menpide-ehdotusta. Ehdotukset perustuivat
analysoituun tietoon siita, millaisilla keinoil-
la asiakkaan olisi mahdollista vahentaa pal-
veluista syntyvia kustannuksia. Ehdotukset
koskivat Katsya, henkiloliikennetta seka vali-
koimaa. Tuotettujen ehdotusten vaikuttavuus
asiakkaan kustannuksiin oli 3,6 M€.

Toimittajakumppanuuksia syvennettiin han-
kintapalveluissa maarittamalla yhteistyon
toimintatavat keskeisten yhteishankintatoi-
mittajien seka Tuomen omien sopimustoimit-
tajien kanssa. Vuoden aikana rakennettiin ja
otettiin kayttoon toimittajayhteistyon syste-
maattisen toteuttamisen malli, jonka tavoit-
teena oli panostaa yhteistyon tavoitteellisuu-
teen seka saannollisyyteen.

ASIAKKAILLE TUOTETTIIN
VUODEN AIKANA

USEITA KUSTANNUKSIIN
MERKITTAVASTI

VAIKUTTAVAA TOIMENPIDE-
EHDOTUSTA.
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Toimitusketjun ylavirran vastuullisuutta oli tavoitteena kehittaa kuvaamalla vastuullisuusnako-
kulmasta Tuomen TOP50 varastotuotteiden eri toimitusketjutyypit ja ryhmittelemalla varasto-
tuotteet niiden alle. Tyd osoittautui ennakoitua haastavammaksi, silla harvalla toimittajalla oli
valmius jakaa tarvittavaa tietoa toimitusketjustaan. Vuoden aikana kuitenkin saatiin valmiiksi 17
tuotteen toimitusketjun kuvaus, seka laadittiin taulukko, jonka avulla eri tuotteiden vastuullisuut-
ta on mahdollista arvioida. Ty6 toimitusketjun vastuullisuuden edistamiseksi jatkuu.

HALLITUKSEN ESITYS YHTION VOITTOA/
TAPPIOITA KOSKEVIKSI TOIMENPITEIKSI

Yhtion jakokelpoinen oma paaoma oli 11 273 585,54 euroa, josta tilikauden voitto oli 934 436,79
euroa, edellisten tilikausien voitto 9 640 648,75. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta yhtio ei
maksa osinkoa ja tilikauden voitto 934 436,79 euroa kirjataan omaan paaomaan edellisten tili-
kausien voitto (tappio) -eraan.

RAKENNE- JA RAHOITUSJARIJESTELYT

Tarvittaessa kayttodnotettavan tililimiitin maara on 10,0 Me. Pankki maksaa korkoa yrityksen
shekkitileille. Yritys otti Pirkanmaan hyvinvointialueen konsernitilin kayttéon syyskuussa 2024.
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YHTION OSAKKEET

Yhtiolla on 1706 931 osaketta. Kukin osake oikeuttaa yhteen aaneen yhtiokokouksessa. Kaikilla osak-
keilla on samanlainen oikeus osinkoon ja yhtion varoihin (pl. yhtion hallussa olevat omat osakkeet).
Yhtidjarjestyksessa on osakkeita koskeva lunastuslauseke.

Yhtion osakepaaoman ja aanivallan jakautuminen 31.12.2024:

OSAKEMAARA OSAKKAAN NIMI Y-TUNNUS | A-HINTA,EUR | OSAKEPAAOMA, EUR AANIVALTA
496 960 Tampereen kaupunki 0211675-2 1 496 960 29,19 %
974 040 Pirkanmaan hyvinvointialue 3221308-6 1 974 040 57,22 %
1000 Valkeakosken kaupunki 0157568-2 1 1000 0,06 %
1000 Yl6jarven kaupunki 0158221-7 L 1000 0,06 %
1000 Sastamalan kaupunki 0144411-3 1 1000 0,06 %
1000 Urjalan kunta 0157323-0 1 1000 0,06 %
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OSAKEMAARA OSAKKAAN NIMI Y-TUNNUS | A-HINTA,EUR | OSAKEPAAOMA, EUR AANIVALTA
1000 Hameenkyron kunta 0132947-3 1 1000 0,06 %
1000 Oriveden kunta 0151789-6 1 1000 0,06 %
1000 Palkaneen kunta 2050961-3 1 1000 0,06 %
1000 Akaan kaupunki 2050864-5 1 1000 0,06 %
1000 Nokian kaupunki 0205717-4 1 1000 0,06 %
1000 Juupajoen kunta 0147705-4 1 1000 0,06 %
1000 Kangasalan kaupunki 1923299-5 1 1000 0,06 %
1000 Lempaalan kunta 0150783-1 1 1000 0,06 %
1000 Pirkkalan kunta 0152084-1 1 1000 0,06 %
1000 Ikaalisten kaupunki 0203797-4 1 1000 0,06 %
1000 Punkalaitumen kunta 0138037-5 1 1000 0,06 %
1000 Jamsan kaupunki 0175622-1 1 1000 0,06 %
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OSAKEMAARA OSAKKAAN NIMI Y-TUNNUS | A-HINTA,EUR | OSAKEPAAOMA, EUR AANIVALTA
1000 Vesilahden kunta 0157711-9 1 1000 0,06 %
1000 Virtain kaupunki 0206333-9 1 1000 0,06 %
4700 Tuomi Logistiikka Oy 2722581-6 1 4700

300 Kihnion kunta 0133862-8 1 300 0,02 %
1000 Istekki Oy 2292633-0 1 1000 0,06 %
1000 Parkanon kaupunki 0136311-0 1 1000 0,06 %
204 981 Kanta-Hameen hyvinvointialue 0818235-5 1 204 981 12,04 %
1000 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 3221323-8 1 1000 0,06 %
1295 Fimlab Laboratoriot Oy 2392519-6 1 1295 0,08 %
1000 Mantta-Vilppulan kaupunki 0157867-2 1 1000 0,06 %
295 Hameenlinnan kaupunki 0146921-4 1 295 0,02 %
346 Lopen kunta 0150919-1 1 346 0,02 %
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OSAKEMAARA OSAKKAAN NIMI Y-TUNNUS | A-HINTA,EUR | OSAKEPAAOMA, EUR AANIVALTA
347 Hausjarven kunta 0145997-2 1 347 0,02 %
487 Riihimaen kaupunki 0152563-4 1 487 0,03 %
295 Hameenlinnan Seudun Vesi Oy 1711549-6 1 295 0,02 %
176 Forssan kaupunki 0145626-1 1 176 0,010 %
14 Humppilan kunta 0146456-0 1 14 0,001 %
43 Jokioisten kunta 0147645-7 1 43 0,003 %
49 Tammelan kunta 0153179-4 1 49 0,003 %
12 Ypajan kunta 0158301-7 1 12 0,001 %
1 Someron kaupunki 0153082-0 1 1 0,000 %
295 Hattulan kunta 0145801-3 1 295 0,02 %
295 Janakkalan kunta 0147510-4 1 295 0,02 %
1706 931 1706 931 100,00
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OMAT OSAKKEET

Tuomi Logistiikalla oli vuoden 2024 lopun tilanteessa 4700 kpl omaa osaketta ja niiden osuus
osakepaaomasta oli 0,28 %. Yhtion hallussa olevilla osakkeilla ei ole aanivaltaa eika oikeutta
osinkoon.




KESTAVYYS-
SELVITYS
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YLEISET TIEDOT

LAATIMISPERUSTEET JA TIETTYJA OLOSUHTEITA KOSKEVAT TIEDOT

Vuodesta 2025 alkaen Tuomi Logistiikkaa velvoittavat EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD)
mukaiset vaatimukset, jotka ovat osittain ohjanneet jo vuoden 2024 raportin sisaltoa ja raken-
netta. Kestavyysselvitys on laadittu yhtiotasolla. Selvitys kattaa Tuomen oman toiminnan seka
kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistetuista olennaisista vaikutuksista, riskeista ja mahdolli-
suuksista riippuen soveltuvin osin myds arvoketjun ennen ja jalkeen Tuomen. Tarkemmin arvo-
ketjun huomiocimisesta on kerrottu aihekohtaisissa osioissa.

Epasuorien lahteiden tietoja (esim. laskennalliset keskiarvoiset pagastokertoimet) on kaytetty Il-
mastonmuutos-kohdassa esitetyissa laskelmissa. Tarkemmat tiedot laskelmien laatimisperus-
teista ja mittareiden epavarmuustekijoista lOytyvat laskelmien yhteydesta.

S10ma tyovoima, S2 Arvoketjun tyontekijat seka S4 Kuluttajat ja loppukayttajat sisaltavat Tuo-
men nakokulmasta olennaisia asioita, mutta naiden raportoinnin osalta hyddynnetaan osittain
siirtymaaikoja. Jokaisen aiheen kohdalla on tarkemmin kerrottu olennaisista osa-alueista ja nii-
den kytkeytymisesta lilketoimintamalliin seka siihen liittyvasta tavoiteasetannasta, toimintape-
riaatteista, toimista ja mittareista.
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HALLINTO

KESTAVYYDEN HALLINNON ROOLIT

Tuomen johtoryhma koostuu yhdeksasta (9)
johtajasta ja yhdesta (1) tyontekijoiden vaa-
leilla valitsemasta henkildston edustajasta.
Johtoryhmassa on edustettuina Tuomen liike-
toiminta-alueet seka tukipalvelut. Johtoryh-
ma hyddyntaa tarvittaessa Tuomen muiden
asiantuntijoiden, kuten laatu-, hr- ja vastuul-
lisuuspaallikon vastuullisuusosaamista. Tuo-
men hallituksen ja johtoryhman jasenet on
lueteltu vuosikertomuksen kohdassa Toimiva
johto. Lukuun ottamatta henkilostosta valit-
tua henkiloa, hallituksen jasenet eivat tyds-
kentele yhtion palveluksessa. Naisia johtoryh-
man jasenista on 30 % ja hallituksen jasenista
33 %.

Vastuullisuuden johtaminen on osa Tuo-
men johtamista, ja vastuut jakautuvat kuten
muunkin johtamisen osalta. Hallitus valvoo
yhtion strategista suuntaa ja tukee operatii-
vista johtoa Tuomen kehittamisessa. Johto-
ryhma valmistelee ja kasittelee vision, stra-
tegian, toimintasuunnitelmat ja —periaatteet
ja tavoitteet, seka valvoo naiden toteutumista.
Vastuu vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien kokonaisuuden seurannasta, hallinnas-
ta, valvonnasta ja raportoinnista on toimi-
tusjohtajalla, jonka toimintaa hallitus valvoo.
Yksittaisten vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien seurannan, hallinnan, valvonnan ja
raportoinnin vastuu on aiheen mukaan vas-
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taavalla johtajalla, jonka tehtavaa toimitus-
johtaja valvoo. Vastuullisuuteen liittyvien
asioiden raportointilinjat noudattavat Tuomen
normaaleja raportointilinjoja, jossa vastuujoh-
taja vastaa asian raportoinnista johtoryhmalle
seka hallitukselle.

Vuoden 2024 aikana aloitettiin olennaisiin ai-
heisiin liittyvien tavoitteiden asetantatyd. Ai-
kanaan tavoitteet viedaan johtoryhman ja
hallituksen kasiteltavaksi ja hyvaksyttavak-
si. Taman jalkeen tavoitteiden saavuttamisen
edistymista tullaan seuraamaan saannolli-
sesti niin johtoryhmassa kuin hallituksessa-
kin.

Tuomen johto tarkastelee tarvittavaa vastuul-
lisuuteen liittyvaa osaamista seka sen saata-
vuutta paatettavien asioiden valmistelun ja
kasittelyn yhteydessa. Arvoketjuun liittyvien
olennaisten aiheiden osalta tarvittavaa osaa-

mista kasvatetaan muun muassa nykytilan
selvitysten avulla.

RAPORTOINTI HALLITUKSELLE JA
JOHTORYHMALLE

Olennaisten aiheiden osalta raportointikay-
tannot tullaan ottamaan kayttoon tulevina
vuosina osana vastuullisuuden johtamisjar-
jestelman rakentamista. Koska olennaisten
aiheiden tavoitteiden asettaminen on kesken,
ei hallitukselle eika johtoryhmalle viela rapor-
toida etenemisesta. Tuotteiden saatavuuteen,
tyoterveyteen seka turvallisuuteen liittyvia
asioita kasitellaan johtoryhmassa ja hallituk-
sessa; tyoturvallisuuteen liittyvat asiat esit-
telee laatupaallikko, tyoterveyteen liittyvat
asiat hallintojohtaja ja tarvikkeiden saata-
vuutta koskevat asiat materiaalipalvelun pal-
velujohtaja.

VASTUULLISUUTEEN
LITTYVIEN ASIOIDEN
RAPORTOINTILINJAT
NOUDATTAVAT
TUOMEN NORMAALEJA

RAPORTOINTILINJOJA, JOSSA
VASTUUJOHTAIJA VASTAA
ASIAN RAPORTOINNISTA
JOHTORYHMALLE SEKA
HALLITUKSELLE.
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KESTAVYYTEEN LIITTYVAT
KANNUSTINJARJESTELMAT

Tuomessa ei ole kaytossa erillista kestavyys-
seikoihin liittyvaa kannustin- tai palkitsemis-
jarjestelmaa hallituksen, eika johtoryhman
jasenille. Johtajien osalta kaytossa on vuosit-
tainen tulospalkkiomalli, joka pohjautuu jo-
kaiselle johtajalle asetettuihin henkilékohtai-
siin tavoitteisiin. Yksittainen tavoite voi liittya
vastuullisuuden kehittamiseen. Toimitusjoh-
taja asettaa muiden johtajien tavoitteet ja hal-
litus toimitusjohtajan tavoitteet.

KESTAVYYSRAPORTOINTIPROSESSIN
RISKIENHALLINTA JA SISAINEN VALVONTA

Kestavyysraportointiprosessiin liittyvia riski-
enhallinta- ja sisaisen valvonnan kaytantoja
ei ole viela rakennettu. Kaytantojen rakenta-
minen aloitetaan vuoden 2025 aikana.

DUE DILLIGENCE

DUE DILIGENCE -PROSESSIN KESKEISET
OSATEKIJAT

KOHDAT KESTAVYYSSELVITYKSESSA /
SIVUT

A) Due diligence -prosessin sisallyttaminen
hallintoon, strategiaan ja liiketoimintamalliin

41, 42, 47-49, 54-55, 66-67, 71-73, 84-85,
88-90, 96-97

B) Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien
sidosryhmien kanssa kaikissa due diligence
-prosessin keskeisissa vaiheissa

41, 44-46, 50-51, 71, 74-75, 86, 91-92,
99-100

C) Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja
arviointi

47-52,54-56, 66-68, 71-72, 84-86, 88, 90,
96-97

D) Toimien toteuttaminen kyseisten haitallisten
vaikutusten torjumiseksi

57-58, 69, 72, 76-78, 85-87, 90, 93-94, 97,
101

E) Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja
viestinta

59-65, 69, 79-81, 87, 94,101
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STRATEGIA

STRATEGIA, LIIKETOIMINTAMALLI JA
ARVOKETIU

Tuomen lilketoiminta-alueet ja palvelut on ku-
vattu vuosikertomuksen ensimmaisilla sivuil-
la. Kestavyysnakokulmasta merkittavia ovat
tiekuljetusta sisaltavat henkilokuljetus- ja
tavarakuljetuspalvelut, seka arvoketjun vas-
tuullisuuteen liittyvat yhteis- ja YTA-hankin-
tojen hankinta- ja materiaalipalvelut. Palve-
lujen osalta muutosta vuonna 2024 tapahtui
kuljetuspalveluissa, jossa vahvistettiin Tuo-
men omaa palvelutuotantoa. Tuomen omis-
taja-asiakkaista on kerrottu vuosikertomuk-
sen kohdassa Yhtion osakkeet.

Vuonna 2024 tyosuhteessa olevia tyonteki-
joita Tuomessa oli keskimaarin 436 henki-
l6a. Yhtion liikevaihto oli 181 miljoonaa euroa.
Liikevaihdon jakautuminen eri liiketoimin-
ta-alueiden valilla on kerrottu vuosikertomuk-
sen liitetiedoissa kohdassa Liikevaihto toimi-
aloittain.

Tuomen arvoketjut koostuvat sadoista toimit-
tajista ja heidan toimitusketjuistaan, Tuomen
omasta palvelutuotannosta, organisaatioasi-
akkaista seka hyvinvointialueiden asukkaista
ja kuntalaisista. Hankintapalvelujen arvoket-
jussa siirtyy tietoa, materiaali- ja kuljetuspal-
veluissa tietoa ja tavaraa, ja henkilokuljetus-
palveluissa siirtyy tietoa ja ihmisia.

VUOROVAIKUTUS
KESKEISIMPIEN
SIDOSRYHMIEN KANSSA ON

OSA PAIVITTAISTA TYOTA.
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SIDOSRYHMIEN EDUT JA
NAKEMYKSET

Tuomen suoria sidosryhmia ovat Tuomen
omistajat, hallitus, henkil6sto seka tavaran-
toimittajat ja palveluntuottajat. Tuomen asi-
akkaat muodostavat moninaisen kokonaisuu-
den, johon lukeutuu asiakasorganisaatioiden
tyontekijat ja paattajat, hyvinvointialueiden
asukkaat ja kuntalaiset seka heidan edunval-
vojansa, kuten huoltajat ja omaiset. Valillisia
sidosryhmia ovat erilaiset poliittiset paatok-
sentekoelimet, kansalaisjarjestot, tyontekija-
jarjestot seka toimitusketjussa tyoskentelevat
henkilot. Tuomi toimii in house -yhtiona, joten
se voi myyda palveluita ja tarvikkeita ensisi-
jaisesti vain omistajilleen. Tuomen omistajat
on listattu vuosikertomuksen kohdassa Yhti-
on osakkeet.

Vuorovaikutus keskeisimpien sidosryhmien
kanssa on osa paivittaista tyota. Taulukossa
Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on listat-
tu keskeisimmat sidosryhmat, seka kuvattu
lyhyesti vuorovaikutuksen tapoja, tarkoitus-
ta ja vaikutuksia Tuomen toimintaan. Lahto-
kohtaisesti sidosryhmien nakemykset otetaan
huomioon paatoksenteossa ja toiminnan ke-
hittamisessa. Sidosryhmilta nousevat na-
kemykset tuodaan Tuomen johtoryhmalle ja
hallitukselle tiedoksi muun muassa tilanne-
katsausten seka kyselyista laadittujen koon-
tien kautta. Tuomella ei ole suoraa vuorovai-
kutusta toimitusketjun tyontekijoiden kanssa,
mutta heidan etunsa pyritaan huomioimaan
toimittajayhteistydssa.

SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSIA
HYODYNNETTIIN 2023
TOTEUTETUSSA KAKSOIS-
OLENNAISUUSARVIOINNISSA,

JONKA POHJALTA
TUNNISTETTIHN
TUOMEN OLENNAISET
KESTAVYYSAIHEET.
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VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA

SIDOSRYHMA

VUOROVAIKUTUSTAVAT JA TARKOITUS

VAIKUTUS TOIMINTAAN

Omistajat

Omistajat ohjaavat Tuomen toimintaa yhtidkokouksen, neuvottelukunnan
ja kahdenvalisten neuvottelujen kautta. Pirhan kanssa omistajachjaus on
tiiviimpaa ja tavoitteellista, sillé Tuomi on Pirhan tytaryhtio.

Pirhan ja Oma Hameen kanssa on rakennettu kumppanuuden vahvistamiseksi
useamman kerran vuodessa kokoontuvat, eri teemoja kasittelevat
teemaryhmat. Ryhmissa kaydaan lapi niin pitkan tahtaimen kehitysasioita, kuin
paivittaisen yhteistyon sujumista.

Yhteinen strateginen suunta, esimerkiksi omistajien
rajalliset taloudelliset resurssit my6s Tuomen strategian
keskidssa.

Vuosittaiset omistajatavoitteet ohjaavat toiminnan
kehittamista.

Asukkaat ja kuntalaiset

Suorien sopimusasiakkaiden lisaksi Tuomen palvelut vaikuttavat isoon joukkoon
asukkaita ja kuntalaisia, etenkin henkildliikennepalveluissa, joissa kuljetettavat
ovat yksityishenkildita. Henkiloliikennepalveluissa vuorovaikutusta kaydaankin
muun muassa Pirhan vanhus- ja vammaisneuvoston edustajien kanssa, seka
osallistumalla kutsuttaessa muiden edunvalvontajarjestdjen tapaamisiin.

Palvelujen kehitys, esimerkiksi huoltajasovelluksen
rakentaminen.
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SIDOSRYHMA VUOROVAIKUTUSTAVAT JA TARKOITUS VAIKUTUS TOIMINTAAN

Tyontekijat Henkilosto kertoo nakemyksiaan erilaisten toistuvien kyselyiden ja YTR- Ty6hyvinvoinnin strategisten kehityskohteiden
tyoskentelyn kautta. Taman lisaksi Tuomen johtoryhmassa on henkiloston tunnistaminen. Esimerkiksi kokemus palkkaepatasa-
valitsema henkilostoedustaja. arvosta ja palkkaperusteiden epaselvyydesta noustettiin

Tuomen tasoiseksi strategiseksi kehitystoimenpiteeksi.

Toimittajat Tarkeimpien toimittajien kanssa pidetaan saannollisesti sopimuskauden aikana | Ymmarrys markkinoista ja toimitusketjuista lisaantyy,
tapaamisia, joissa kaydaan lapi yhteistydn sujuvuutta ja luodaan puolin ja toisin | esimerkiksi Tuomen uuden Toimittaja Code of Conductin
toiminnan tilannekatsaukset. Mikali yhteistydssa ilmenee ongelmia, pyritaan vaatimusten kohtuullisuus.

sita tiivistamaan.

Sidosryhmien nakemyksia hyodynnettiin 2023 toteutetussa kaksois-
olennaisuusarvioinnissa, jonka pohjalta tunnistettiin Tuomen olennai-
set kestavyysaiheet. Olennaiset aiheet ovat Tuomen vastuullisuustyon
keskiossa.
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OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAH-
DOLLISUUDET, SEKA NIIDEN
VUOROVAIKUTUS STRATEGIAN JA
LIIKETOIMINTAMALLIN KANSSA

Tuomen olennaisuusarvioinnissa tunnistettiin
useampi arvoketjussa ennen Tuomea syntyva
olennainen vastuullisuusvaikutus liittyen toi-
mittajien hallinnoimaan sopimustuotteiden ja
-palvelujen tuottamiseen. Olennaisimmat vai-
kutukset liittyvat tuotteiden valmistuksen il-
mastopaastoihin ja resurssien kayttoon, seka
toimitusketjun tyontekijoiden tydolosuhtei-
siin. Tuomen omaan toimintaan liittyen olen-
naiseksi vaikutukseksi tunnistettiin henkilds-
ton terveys ja turvallisuus. Suoraan Tuomen
hankintojen ja materiaalipalvelujen ydinliike-
toimintaan liittyen olennaiseksi nousi Tuomen
rooli markkinoiden terveena pitamisessa ja
reilun kilpailun edistamisessa, seka oikeiden
tuotteiden saamisessa oikeaan tarpeeseen.

Olennaisista aiheista tuotteiden saatavuus ja tur-
vallisuus liittyvat Tuomen omaan toimintaan se-
ka toimitusketjuun, mutta vaikutus konkretisoituu
tuotteiden kayton yhteydessa asiakkaille. Tarvik-
keiden kayton jalkeinen kierratys ja jatteiden ha-
vittaminen puolestaan toteutuvat asiakkaan pro-
sesseissa. Tunnistetut olennaiset riskit liittyvat
Tuomen ja sen asiakkaiden riittavaan sitoutumi-
seen ilmastotyohdn, koko arvoketjun paluulogis-
tiikan aiheuttamiin lisaantyviin ilmastopaastaihin,
seka arvoketjun alkupaan tuotteiden valmistuksen
materiaalien saatavuuteen. Mahdollisuutena tun-
nistettiin ilmastopaastojen pienentamiseen liitty-
va asiakkaiden kasvava tarve kuljetusten yhdiste-
lylle. Vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista
on kerrottu tarkemmin aihekohtaisissa osioissa.

Olennaisten aiheiden linkittymisesta Tuomen Lii-
ketoimintamalliin ja strategisiin valintoihin, nii-
den vaikutuksesta ihmisiin ja ymparistoon, seka
siita miten Tuomi vaikutuksiin, riskeihin ja mah-
dollisuuksiin vastaa, on kerrottu aihekohtaisissa
osioissa.
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ARVOKETIU

ENNEN TUOMEA > TUOMI > TUOMEN JALKEEN

Toimittajat ja heidan toimitusketjunsa Asiakkaat, asukkaat ja kuntalaiset

acfher A0 &8 &

Raaka-aineiden ja
muiden tuotannon-  Tuotteiden valmistus Oma hankinta, tarvikelogistiikka ja Tuotteiden ja Tuotteiden kierratys
tekijoiden tuotanto ja palvelutuotanto kuljetuspalvelujen tuotanto palvelujen kaytto ja havitys

48



( TUOMI

OLENNAISET AIHEET

ENNEN TUOMEA

TUOMI

TUOMEN JALKEEN

E1: Toimitusketjun ilmastopaastét ja energiankulutus @ @ @

S1: Terveys ja turvallisuus 000

E5: Kaytén jalkeinen kiertotalous ja jatteet @ @ @

E5: Tuotteiden valmistamisen resurssien kaytto 000

| S4: Oikeat tuotteet oikeaan tarpeeseen

S2: Toimitusketjun tyéntekijdiden tydolosuhteet o000

G1: Terveet markkinat ja reilu kilpailu

S4: Tuotteiden ja palvelujen saatavuus ja turvallisuus

E5: Valmistuksen materiaalien saatavuusongelmat ()

| E1: Ilmastotydssa toimintaympariston odotukset ja kustannusten nousuun sitoutuminen eivat kohtaa. |

E1: Tuomi ei pysty riittdvaan ilmastotyéhén

E1: Kuljetusten yhdistelyn aste nousee

E1: Tuotteiden kiertotalous lisaa logistiikka ja siten paastoja

Vaikutus || Riski || Mahdollisuus |. Lyhyt aikavali,

tilikausi

@ Keskipitka aikavali, @  Pitka aikavali,
1-5 vuotta yli 5 vuotta

El=Ilmastonmuutos; E5=Resurssien kaytto ja kiertotalous
S1=0ma tydvoima; S2=Arvoketjujen tyontekijat;

S4=Kuluttajat ja loppukayttajat | 49
G1=Liiketoiminnan harjoittaminen
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KAKSOISOLENNAISUUSARVIOINTI

Olennaisten aiheiden tunnistamisprosessi to-
teutettiin ensimmaista kertaa Tuomessa syk-
sylla 2023. Tunnistaminen ja arviointi kattavat
Tuomen omien toimintojen lisaksi arvoketjun
yla- ja alavirran, seka muut tahot joihin Tuo-
men toiminta vaikuttaa. Tunnistamisproses-
si kasiteltiin Tuomen vastuullisuusryhmassa,
johtoryhmassa seka hallituksessa. Tuomen
vastuullisuuspaallikén koordinoiman proses-
sin vaiheet olivat aiheiden esitunnistus, esi-
aihelistauksen kasittely, sidosryhmahaastat-
telut, aiheiden merkittavyyden arviointi seka
aihelistauksen hyvaksyntakasittely.

Vaikutusten esitunnistusta varten jarjestettiin
kuusi tyopajaa, joissa listattiin oman toimin-
nan aiheuttamia vaikutuksia, seka arvoketjus-

sa ennen ja jalkeen Tuomea tapahtuvia mah-
dollisia ekologisia ja sosiaalisia vaikutuksia.
Vastuullisuusryhma valitsi aiheen perusteel-
la tyopajaan kutsuttavat tuomilaiset; osallis-
tujien maara tyopajoittain vaihteli 6-12 henki-
l6n valilla. Pajatydskentelyn jalkeen prosessin
koordinaattori ryhmitteli alustavan aihelis-
tauksen, joka hyvaksyttiin vastuullisuusryh-
massa, liiketoiminta-alueiden johtoryhmissa
seka Tuomen johtoryhmassa.

Alustavan aihelistauksen perusteella muo-
dostettiin sidosryhmien haastattelumateri-
aalit. Sidosryhmahaastattelut kohdennettiin
liiketoiminta-alueittain merkittavimpiin si-
dosryhmiin ja haastateltavana oli yhteensa
42 henkiloa. Henkildliikennepalvelujen osalta
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haastateltiin kuljetuspalvelutuottajia ja kul-
jettajia, seka kuljetettavien asiakkaiden edus-
tajia. Hankinta- ja materiaalipalvelujen osalta
haastateltiin sopimustoimittajien seka tarvik-
keiden ja/tai palvelujen kayttajien edustajia,
kuljetuspalveluissa puolestaan kuljetuspal-
velutuottajan edustajaa. Naiden lisaksi jokai-
selta osa-alueelta haastateltiin myos asiaka-
sorganisaatioiden edustajia, jotka osallistuvat
palvelun ohjaukseen.

Sidosryhmahaastatteluiden jalkeen aiheiden
merkittavyys arvioitiin vaikutuksen kriittisyy-
den, laajuuden, korjattavuuden, seka sen pe-
rusteella, onko vaikutus sidosryhmien mie-
lesta tarkea. Priorisointiin kaytettiin karkeaa
pisteytysta, jossa kriittisyydesta annettiin
kaksi pistetta ja muista tekijoista yksi. Kaik-
ki yli kaksi pistetta saaneet aiheet nostettiin
oleellisiksi.

Vastuullisuusseikkoihin liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamisessa paatettiin
keskittya ilmastonmuutoksen seka resurssi-
en saatavuuden ja kiertotalouden teemoihin.
Muiden teemojen osalta tyota jatketaan tule-
vien vuosien aikana.

Tunnistamista tehtiin tyopajoissa, joihin osal-
listui muun muassa Tuomen johto seka laa-
tupaallikkd. Tyoskentelyssa huomioitiin myds
Tuomen riippuvuudet ja tydskentelyn tukena
kaytettiin esimerkiksi TCFD:n viitekehyksen
materiaaleja. Tyopajatyoskentelyn pohjalta
listattujen riskien ja mahdollisuuksien mer-
kittavyys arvioitiin todennakoisyyden ja vai-
kutuksen karkealla arvioinnilla. Kaikki riskit ja
mahdollisuudet, joissa samanaikaisesti seka
todennakdisyys etta vaikutus arvioitiin suu-
reksi tai kohtalaiseksi, nousivat oleellisiksi ai-
heiksi.

VASTUULLISUUSSEIKKOIHIN
LITTYVIEN RISKIEN JA
MAHDOLLISUUKSIEN
TUNNISTAMISESSA
PAATETTIIN KESKITTYA

ILMASTONMUUTOKSEN
SEKA RESURSSIEN
SAATAVUUDEN JA
KIERTOTALOUDEN
TEEMOIHIN.
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Kestavyyteen liittyvien riskeja ja mahdollisuuk-
sia kasitellaan viela erikseen muusta yrityksen
riskienhallinasta, mutta ne tullaan sisallytta-
maan osaksi muuta Tuomen riskienhallintaa
tulevina vuosina.

Olennaisuusarvioinnin tulokset kasiteltiin en-
sin johtoryhmassa, jonka jalkeen hallitus ka-
sitteli ja hyvaksyi ne. Oman henkiloston osalta
paatettiin viela jatkaa sidosryhmakeskustelu-
ja henkiloston kanssa; keskustelujen tulokse-
na tunnistettu olennainen aihe on vuoden 2025
arviointi- ja hyvaksyntakasittelyssa. Tuloksia ei
testattu ulkopuolisella asiantuntijalla.




YMPARISTO
- VASTUU
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E1 ILMASTONMUUTQOS

Hankinta- ja logistiikkayhtiona Tuomi vaikut-
taa ilmastonmuutokseen ja siten globaalisti
ihmisten ja ympariston hyvinvointiin. Olennai-
set aiheet liittyvat ilmastonmuutoksen hillin-
taan ja energiankulutukseen.

Suurin osa ilmastopaastoista syntyy Tuomen
kautta kulkevien tarvikkeiden valmistukses-
sa. Hankinta ja logistiikka ovat Tuomen ydin-
lilketoimintaa, joten toimittajien ja asiakkaiden
sitouttaminen ja yhteisty6 ilmastopaastdjen
vahentamiseksi on erittain tarkeaa.

Toimitusketjun paastot muodostavat paaosan
Tuomen ilmastopaastdista. Naista ei ole kui-
tenkaan viela riittavasti tietoa, minka vuoksi
Tuomelle ei ole viela laadittu ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen liittyvaa siirtymasuun-
nitelmaa. Tulevan siirtymasuunnitelman
laatiminen ja hyvaksyminen tapahtuu nykyti-
laselvittelyn jalkeen. Myoskaan ilmastonmuu-
tokseen liittyvaa kattavaa resilienssianalyysia
ei edella mainituista syista johtuen ole viela
tehty.

HANKINTA JA LOGISTIIKKA
OVAT TUOMEN
YDINLIKETOIMINTAA,
JOTEN TOIMITTAJIEN
JAASIAKKAIDEN

SITOUTTAMINEN
JAYHTEISTYO
ILMASTOPAASTOJEN
VAHENTAMISEKSI ON
ERITTAIN TARKEAA.
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OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

VAIKUTUS, RISKI TAl MAHDOLLISUUS

HALLINTA

Toimitusketjun ilmastopaastot ja tuotteiden
valmistamisen energiankulutus

Negatiivinen vaikutus
Arvoketjussa ennen Tuomea

Ehdot hankinnoissa ja yhteisty6 toimittajien kanssa

Ilmastotydssa toimintaympariston odotukset ja
kustannusten nousuun sitoutuminen eivat kohtaa

Siirtymariski
Arvoketjussa Tuomen omaa toimintaa ja Tuomen jalkeen

Asiakasyhteistyd, kustannusten hallinta ja siirto
asiakashintoihin

Kasvaviin odotuksiin nahden riittamattomasta
ilmastotydsta aiheutuva mainehaitta

Siirtymariski
Arvoketjussa Tuomen omaa toimintaa ja Tuomen jalkeen

Ilmastotydsta kerrotaan totuudenmukaisesti
Vastaaminen vahintaan lakisaateisiin ilmastovaatimuksiin

Kiertotalous lisaa logistiikkaa ja siten paastoja

Siirtymariski
Koko arvoketju

Kysynnan lisadantyessa rakennetaan kyvykkyys paluu- ja
ristikkaislogistiikan hallintaan

Henkilo- ja tavarakuljetusten yhdistelyn aste nousee
regulaation tai asiakastarpeen kautta

Mahdollisuus
Arvoketjussa Tuomen omaa toimintaa ja Tuomen jalkeen

Kuljetusten yhdistely on jo osa Tuomen ydintoimintaa
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TUNNISTAMINEN

[lmastonmuutosta koskevat olennaiset vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet on tunnis-
tettu Tuomen kaksoisolennaisuusarvioinnis-
sa. Olennaisuusarviointiprosessi on kuvattu
kohdassa Kaksoisolennaisuusarviointi. Arvo-
ketjun osalta ilmastonmuutokseen liittyvien
toteutuvien ja mahdollisten vaikutusten arvi-
ointiin ei kaytetty paastodataa.

Tarkasteltaessa Tuomen omaa toimintaa, ei
olennaisuusarvioinnissa arvioitu ilmaston-
muutoksesta aiheutuvia fyysisia riskeja oleel-
lisiksi. Kestavaan talouteen siirtymiseen liit-
tyen oleelliseksi tunnistettiin ja arvioitiin kaksi
riskia ja yksi mahdollisuus. Fyysisten riskien
tunnistuksessa hyddynnettiin komission de-
legoidun asetuksen (EU) 2021/2139 ilmas-

toon liittyvien uhkien luokittelua. Siirtymaris-
kien tunnistuksessa puolestaan hyddynnettiin
TCFD:n esimerkkeja ilmastoon liittyvista siir-
tymatapahtumista. Arvioinnissa kaytetyt ai-
kajanteet on kerrottu kuviossa Olennaiset ai-
heet sivulla 49. Arvioinneissa ei hyodynnetty
ilmastoskenaarioita. Arvoketjun ilmaston-
muutoksen vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien arviointia, seka ilmastoneutraaliin
talouteen siirtymisen riskien tunnistamista
tullaan syventamaan tulevina vuosina.

HENKILOLIIKENTEESSA JA
KULJETUSPALVELUISSA
ON JARJESTELMALLISESTI
SIIRRYTTY KOHTI
VAHAPAASTOISEMPAA

KULJETUSTA, SUOSIEN
KAYTTOVOIMANA
SAHKOA JA UUSIUTUVIA
POLTTOAINEITA.
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HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomen eettisissa periaatteissa on ilmaistu
yleinen pyrkimys negatiivisten ymparistovai-
kutusten pienentamiseen. Toimittajia ja toi-
mitusketjuja koskevassa Code of Conductissa
on puolestaan linjattu pyrkimys hankintojen
ilmastopaastojen vahentamiseen. Uusien il-
mastonmuutoksen toimintaperiaatteiden tar-
vetta tarkastellaan, kun olennaisten aiheiden
tavoitteet tulevina vuosina asetetaan.

TOIMENPITEET

Tuomessa ei ole viela systemaattisesti pyritty
tuotteiden valmistuksen osalta pienempaan
energiankulutukseen tai uusiutuvan energian
kayttoon. Toimitusketjun ilmastopaastojen ja
tuotteiden valmistamisen energiankulutuk-
sen pienentamisen vaatimukset harkitaan
tapauskohtaisesti kilpailutusryhmissa. Henki-
lolilkenteessa ja kuljetuspalveluissa on jarjes-
telmallisesti siirrytty kohti vahapaastoisem-
paa kuljetusta, suosien kayttovoimana sahkoa
ja uusiutuvia polttoaineita

JOTTA KAYTETTAVISSA
OLEVILLA TALOUDELLISILLA
RESURSSEILLA VOIDAAN
SAADA AIKAAN VAIKUTTAVIA

ILMASTOTOIMIA,
VAATII SE RIITTAVIA
HENKILORESURSSEJA.
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Tulevina vuosina Tuomen ilmastotoimet koh-
distuvat etenkin tavaroiden toimitusketjuihin.
Ilmastoon liittyvien vaatimusten tiukentami-
nen hankinnoissa voi johtaa hankintahintojen
nousuun, mihin Tuomen asiakkaina olevilla
julkisilla organisaatioilla on rajallisesti talou-
dellisiaresursseja. Jotta kaytettavissa olevilla
taloudellisilla resursseilla voidaan saada ai-
kaan vaikuttavia ilmastotoimia, vaatii se riitta-
via henkiloresursseja; toimien kohdentaminen
ja oikean vaatimustason loytaminen vaatii pa-
nostamista tiiviiseen yhteistyohon toimittaji-
en ja asiakkaiden kanssa.
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MITTARIT JATAVOITTEET

Ilmastopaastdja on laskettu GHG-protokollan
mukaisesti Tuomessa jo useamman vuoden
ajan, ja laskentaa on vuosittain pyritty laajen-
tamaan. Paastolaskentaa ei ole varmennettu
ulkopuolisella taholla. Vuoden 2024 laskelma
muodostaa Tuomen paastolaskelman perus-
vuoden.

Tuomessa ei ole asetettu tulossuuntautunei-
ta ilmastotavoitteita. Nama tavoitteet tullaan
asettamaan tulevina vuosina. Nykyiset, vuo-
den 2022 lopussa asetetut tavoitteet ovat
ensimmaisia askelia kohti ilmastopaastojen
vahentamista. Vuoteen 2025 tahtaavat ta-
voitteet liittyvat toiminnalliseen hiilineutraa-
liuteen, seka hiilineutraalimpaan kuljetukseen
ja hankintoihin. Naiden lisaksi Tuomen henki-

lostoa koskevana tavoitteena on saada yksin
autolla fossiilisella polttoaineella kuljettujen
tyomatkakilometrien osuus alle 35 %:n.




(. TUOMI

ENSIMMAISET ASKELEET KOHTI PIENEMPIA ILMASTOPAASTOJA

@ Toiminnallinen hiilineutraalisuus (scope 1 & 2)

Toteuma 2024: Verrattuna vuoteen 2023 paastot pienenivat absoluuttisesti 22 tn CO2-ekv, jaaden 139 tn CO2-ekv. Suurin
paastovahennys syntyi kaukolammaon paastokertoimen pienemisesta. Tavoitteen saavuttaminen on haasteellista, silla toiminnan
tehostamiseksi kuljetuspalveluissa on lisatty omaa palvelutuotantoa ja nain ollen polttoaineiden osto tulee Tuomessa lisaantymaan.

@ Hiilineutraalimpaa kuljetusta: Henkiléliikennepalvelut alle 160 g C02/km

Toteuma 2024: Henkiloliikennepalveluissa saavutettiin tavoite, silla paastiin 126 g CO2 / km. Kuljetuspalvelujen kilpailutusten avulla
on saatu tasaisesti kasvatettua vahapaastoisen ajoneuvokaluston maaraa.

@ Hiilineutraalimpaa hankintaa: TOP50 SBTi-tavoitteisiin sitoutuneiden toimittajien maara kasvaa
25 % ja TOP50 myydyimmille tuotteille on laskettu hiilijalanjalki

Toteuma 2024: Toimittajayhteistydssa keskityttiin scope 3 paastolaskentaan tarvittavien tuotetietojen keraamiseen ja toisaalta
Tuomen Toimittaja Code of Conductin luonnoksen kasittelyyn, joten SBTi:hin sitouttamisen osalta ei tehty erityisia toimenpiteita.

@ Tyomatkoista yksin fossiilisella polttoaineella kuljetut kilometrien osuus alle 35 %

Toteuma 2024: Tyomatkojen osalta paastiin 38 % ja vuoteen 2023 verrattuna tulos parani 5 prosenttiyksikkoa. Etenkin autolla
uusiutuvalla kayttovoimalla ajettujen tydmatkojen osuus kasvoi, mita saattaa osittain selittaa Tuomen paatoimipaikalla olevat
henkilostolle maksuttomat sahkoautojen latauspisteet.
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Lisaksi kuljetuspalvelujen vahapaastoisilla ajoneuvoilla ajettujen kilometrien kaksinkertaistami-
sen tavoite saavutettiin jo vuonna 2023.

Tuomi ei ole osallistunut eika rahoittanut kasvihuonekaasujen poisto- tai varastointihankkeita
raportointikaudella eika Tuomi sovella sisaisia hiilen hinnoittelujarjestelmia.

ENERGIANKULUTUS JA ENERGIALAHTEIDEN YHDISTELMA VUOSI 2024
Hiilesta ja hiilituotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus 0 MWh
Raakaodljysta ja oljytuotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus 169 MWh
Maakaasusta peraisin olevan polttoaineen kulutus 0 MWh
Muista fossiilisista lahteista peraisin olevan polttoaineen kulutus 0 MWh
.C.).S“tetun fossiilisista lahteista peraisin olevan sahkon, l@mmon, hoyryn ja 269 MWh
jaahdytyksen kulutus

Fossiilisen energian kokonaiskulutus yhteensa 438 MWh

Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta 19 %
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ENERGIANKULUTUS JA ENERGIALAHTEIDEN YHDISTELMA VUOSI 2024
Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan energian kulutus 796 MWh
Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian 34%
kokonaiskulutuksesta

Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa, peraisin olevan 328 MWh
polttoaineen kulutus

Ostetun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, l@mmaon, hoyryn ja 738 MWh
jaahdytyksen kulutus

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan uusiutuvan 21 MWh
energian kulutus

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus yhteensa 1087 MWh
Uusiutuvien energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta 47 %
Energian kokonaiskulutus 2321 MWh
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VUOosSI 2024 TCO2-EKV.
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopaastot 57,0
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 - bruttopaastot 105,9
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopaastot 81,8
Merkittavat scope 3 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen epasuorat scope 3 -kokonaisbruttopaastot yhteensa 18 189,2
1 Ostetut tavarat ja palvelut 15 663,4

2 Tuotantohyodykkeet Ei sisally laskentaan
3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat (jotka eivat sisélly scope 204
1- tai scope 2 -paastaihin)

4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 0,3
5 Toiminnassa muodostuva jate 10,5
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VUOSI 2024 TCO2-EKV.
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 5,5
7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne 95,1

8 Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat

Ei sisally laskentaan

9 Kuljetukset tuotantoketjun loppupaassa

23940

10 Myytyjen tuotteiden jalostus

Ei sisally laskentaan

11 Myytyjen tuotteiden kaytto

Ei sisally laskentaan

12 Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoian lopussa

Ei sisally laskentaan

13 Tuotantoketjun loppupaan vuokratut omaisuuserat

Ei sisally laskentaan

14 Franchising

Ei sisally laskentaan

15 Investoinnit

Ei sisally laskentaan

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (sijaintiperusteiset) yhteensa

18 352

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (markkinaperusteiset) yhteensa

18 328
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Sijaintiperusteisten kasvihuonekaasujen kokonais-
paastot suhteessa liilkevaihtoon olivat 101,4 tonnia
COZ-ekv. / miljoona euroa ja markkinaperusteisilla
paastoilla laskettuna 101,3 tonnia CO2-ekv. / miljoo-
naa euroa. Liikevaihto on kerrottu tilipaatoksen koh-
dassa Talous ja taloudellinen asema.

MITTAREIDEN LAATIMISPERIAATTEET
JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Laskennassa on hyodynnetty GHG-protokollaa.
Paastolaskentaan liittyy suuria epavarmuustekijoi-
ta ja etenkin scope 3:n kokonaisuuteen liittyy korkea
virhemarginaali johtuen laskennassa kaytettavien
toissijaisten tietojen suuresta maarasta. Scope 3.4
laskelma sisaltaa kuljetukset vain vuokratun varas-
totilan ja Tuomen oman varaston valilla. Kestavyys-
selvityksen lopussa olevissa liitetiedoissa on kerrot-
tu laskennassa hyddynnettyjen toteumatietojen ja
paastokertoimien lahteet.
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ES5 RESURSSIEN KAYTTO JA KIERTOTALOUS

Tuotteiden hankinta ja tarvikevirrat ovat Tuo-
men ydinliiketoimintaa. Tarvikevirran tuotteis-
ta merkittava osa on kertakayttoisia. Tuomen
kautta kulkevien tuotteiden valmistaminen
kuluttaa raaka-aineita ja erilaisia materiaa-
leja, mika vaikuttaa muun muassa uusiutu-
vien ja uusiutumattomien luonnonvarojen
kayttoon ja siten ymparistoon. Taman lisaksi
tuotteista kayton jalkeen syntyva jate vaikut-
taa osaltaan ymparistoon.

Tuotteiden valmistamiseen kaytettavien re-
surssien vaikutuksen pienentamiseksi oleel-

lista on ohjata suunta kohti kiertotaloutta.

Tama edellyttaa resurssien kestavaa kayttoa;
resurssitehokkuutta, resurssien ehtymisen
ehkaisemista, seka uusiutuvien luonnonva-
rojen kestavaa hankintaa ja kayttoa. Kierto-
talouden lisaamisella ja jatteiden maaran va-
hentamisella voidaan puolestaan vahentaa
tuotteiden kayton jalkeen syntyvan negatiivi-
sen ymparistovaikutuksen maaraa.

TUOTTEIDEN
VALMISTAMISEEN
KAYTETTAVIEN
RESURSSIEN VAIKUTUKSEN

PIENENTAMISEKSI
OLEELLISTAON
OHJATA SUUNTA KOHTI
KIERTOTALOUTTA.




TOIMINTAKERTOMUS KESTAVYYSSELVITYS TILINPAATOS

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Tuotteiden valmistamisen resurssien kaytto Negatiivinen vaikutus Ehdot hankinnoissa ja yhteistyd toimittajien kanssa
Arvoketjussa ennen Tuomea

Tuotteiden kayton jalkeinen kiertotalous ja jatteet Negatiivinen vaikutus Ehdot hankinnoissa seka yhteistyo toimittajien ja
Arvoketjussa Tuomen jalkeen asiakkaiden kanssa

Materiaalien saatavuusongelmat tuotteiden Siirtymariski Yhteisty0 toimittajien ja asiakkaiden kanssa, ehdot

valmistukseen, etenkin raaka-aineiden hinnan nousu Arvoketjussa ennen Tuomea hankinnoissa ja Tuomen omien kuljetuspakkausten

ja kertakayttoisten pakkausmateriaalien kaytén kierratyksen kehittaminen

rajoittaminen
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TUNNISTAMINEN

Tuomessa resurssien kaytto ja kiertotalous
liittyvat erityisesti Tuomen myymien tava-
roiden valmistukseen ja siten liiketoimin-
toina hankinta- ja materiaalipalveluiden
toimintaan. Arvoketjun alku- ja loppupaan re-
surssien kayton ja kiertotalouden analysoin-
tia tullaan tekemaan tulevina vuosina, jonka
tuloksena naita koskevat olennaiset vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet tarkentuvat. Re-
surssien kayton ja kiertotalouden osalta ei ole
jarjestetty vaikutusten kohteena olevien yh-
teisojen kuulemisia.




(. TUOMI

HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomella ei ole resurssien kayttoon ja kier-
totalouteen liittyvia toimintaperiaatteita. Toi-
mintaperiaatteiden tarve ja sisalto paatetaan,
kun nykytilasta on saatu luotua riittavan kat-
tava kuva.

TOIMENPITEET, MITTARIT JATAVOITTEET

Tuomessa ei ole maaritelty viela resurssien
kayttoon ja kiertotalouteen liittyvia toiminta-
periaatteita, tavoitteita eika naihin liittyvia toi-
mia. Naiden oikein kohdentamiseksi Tuomes-
sa aloitetaan vuonna 2025 nykytilan selvitys,
jossa ensimmaisena keskitytaan Tuomeen
saapuvaan tavaravirtaan ja sen mukana si-
saan virtaavien resurssien kartoittamiseen.
Yksittaisia hankintakohtaisia toimia on kui-
tenkin jo tehty muun muassa uusioraaka-ai-
neiden kayton lisaamiseksi ja hankinnan koh-
teen kayttoajan pidentamiseksi.




SOSIAALINEN
VASTUU
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S1 OMA HENKILOSTO

Tuomessa tyontekijoiden tydéhyvinvoinnin pe-
rustana on tyoterveys ja turvallisuus. Tyotur-
vallisuus linkittyy suoraan liiketoimintamal-
liin, silla Tuomen strategisena valintana on
tehda omana tyona logistiikkatyota, johon liit-
tyy korkeampi tyotapaturmariski. Tuomessa
tehdaan myds paljon konsultoivaa asiantun-
tijatyota, mika voi osaltaan kuormittaa hen-
kisesti ja linkittyy siten tyoterveyteen. Terve-
ydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen on
osa Tuomen paivittaista toimintaa.

Raportointi kattaa kaikki Tuomen omaan tyo-
voimaan kuuluvat henkilét. Tuomen oma tyo-
voima koostuu tyosuhteisista kokoaikaisista
ja osatyoaikaisista tyontekijoista seka vuok-
ratyontekijoista. Tyontekijoiden terveyden ja
turvallisuuden osalta mahdolliset negatiivi-

set vaikutukset liittyvat yksittaistapauksiin ja
fyysisen tapaturman riski kohdistuu erityises-
ti logistikkojen ty6hon. Tuomessa kehitetaan
ymmarrysta eri henkilostoryhmista ja naihin
kohdistuvista vaikutuksista kyselyjen, keskus-
telujen, tarkastusten seka seurantatyokalujen
avulla.




TOIMINTAKERTOMUS KESTAVYYSSELVITYS TILINPAATOS

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Tyontekijoiden terveys ja turvallisuus

Epaonnistuessaan negatiivinen vaikutus Tyoterveyden ja turvallisuuden johtamisjarjestelma on
Arvoketjussa ennen Tuomea rakennettu ensisijaisesti lakisaateisten vaatimusten

varmistamiseksi ja lisaksi riskijohtamisen seka ISO 9001
-standardiin perustuen

Omaan henkiléstoon liittyvaksi olennaiseksi vaikutukseksi tunnistettiin tyontekijoiden terveys ja
turvallisuus. Olennaisia riskeja tai mahdollisuuksia omaan henkilostoon liittyen ei tunnistettu.
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HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomen henkilosto tyoskentelee Suomessa ja
siten Tuomi noudattaa Suomen lainsaadan-
toa, joka on linjassa kansainvalisten ihmisoi-
keussopimusten ja tyoelaman perusperiaat-
teiden ja -oikeuksien kanssa.

Tyoterveyden ja turvallisuuden osalta toi-
mintaperiaatteita on kirjattuna Tuomen ar-
voihin, johtamisen periaatteisiin, seka Tuo-
men eettiseen toimintaohjeeseen. Eettisessa
toimintaohjeessa painotetaan tyontekijoi-
den tyohyvinvoinnin tarkeytta ja sen aktiivis-
ta edistamista etenkin tydn kuormittavuuden
suhteen. Ohjeessa mainitaan myos jokaisen
tuomilaisen velvollisuudesta edistaa tyotur-

vallisuutta seka yhteisesta pyrkimyksesta
minimoida tyotapaturmat. Johtamisen peri-
aatteissa puolestaan linjataan esihenkildiden
vastuusta mahdollistaa ja varmistaa turvalli-
nen ilmapiiri. Tuomen arvoissa on linjattu hen-
kiseen tyoturvallisuuteen liittyen muun muas-
sa ettd "kannamme yhdessd vastuun myoés
epdonnistumisista”.

Syrjinnan poistamisen toimintaperiaate on
kirjattu Tuomen eettiseen toimintaohjeeseen,
jossa korostetaan ihmisten tasa-arvoista
kohtelua, seka kielletaan kaikenlainen syrjin-
ta, kiusaaminen ja hairita. Eettisessa toimin-
taohjeessa sitoudutaan kohtelemaan kaikkia
tasa-arvoisesti riippumatta henkilon ominai-
suuksista kuten etnisyydesta, ihonvarista,
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sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumi-
sesta, fyysisista tai henkisista ominaisuuk-
sista, terveydentilasta, uskonnosta, iasta ja
poliittisesta suuntautumisesta, seka puuttu-
maan kaikkiin kiusaamis- ja hairintatapauk-
siin.

Tuomen arvot, eettinen toimintaohje seka joh-
tamisen periaatteet ovat kaikkien tuomilais-
ten saatavilla intrassa. Niiden lapikaynti kuu-
luu uusien henkildiden perehdytykseen.

YHTEYDENPITO OMAN TYOVOIMAN KANSSA

Henkiloston kanssa tehtavan yhteistyon osal-
ta Tuomessa kannustetaan avoimeen vuoro-
vaikutukseen ja osana johtamisen periaatteita
kannustetaankin keskusteluun ja aitoon dia-
logiin, jossa mahdollistetaan myos hiljaisten
aanien kuulluksi tuleminen.

Yhteydenpitoa tapahtuu suoraan tyontekijoi-
den kanssa ja toisaalta yhteistoimintaryhmas-
sa tyontekijoiden edustajien kanssa. Tyon-
tekijoiden nakemykset ovat avainasemassa
tyoturvallisuuden kehittamisessa. Erityises-
ti fyysista, suorittavaa tyota tekevaa henki-
l6stoa kehotetaan jo perehdytyksessa jatku-
vaan tyoturvallisuuden havainnointiin seka
poikkeamista ilmoittamiseen, silla naiden ha-
vaintojen avulla tydturvallisuutta kehitetaan.
Tuomessa toimii myos virallinen yhteistoi-
mintaryhma, joka on samalla tyosuojelutoi-
mikunta seka YT-lain mukaista tydnantajan
ja henkiloston valista vuoropuhelua edistava
tyoryhma. Tyoterveyden toimintasuunnitel-
man laatimisessa on mukana vahintaan tyo-
suojeluvaltuutettu ja toimintasuunnitelma
kasitellaan yhteistoimintaryhmassa. Yhteis-
toimintaryhman toiminnan operatiivinen vas-
tuu on Tuomen hallintojohtajalla, mutta yh-
teistoimintaryhman puheenjohtajana toimii

TYONTEKIJOIDEN
NAKEMYKSET OVAT
AVAINASEMASSA

TYOTURVALLISUUDEN
KEHITTAMISESSA.
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Tuomen toimitusjohtaja. Tapaturmien ja tur-
vallisuushavaintojen osalta yhteistyosta vas-
taa tyosuojelupaallikko.

Yhteistoimintaryhmaan kuuluu viisi tydnanta-
jan ja viisi tyontekijan edustajaa. Ryhma ko-
koontuu nelja kertaa vuodessa ja kasittelee
muun muassa tyotapaturma- ja turvallisuus-
havaintotilastoja, tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmaa, tyoyhteison kehittamis-
suunnitelmaa seka henkilostéetuuksia.

KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN KORJAAMINEN
JAILMOITUSKANAVAT

Turvallisuushavainnot ja tyotapaturmat ka-
sitellaan liiketoimintojen tyoturvallisuus-
ryhmissa, joissa myos paatetaan korjaavista
toimenpiteista. Korjaustoimenpiteiden te-
hokkuus todennetaan seurannalla, jottei la-
helta piti -tilanne tai tapaturma enaa toistu.

Henkisen turvallisuuden korjaamisen keinot
valitaan tarpeen mukaan, mutta esimerkik-
si henkiloiden valisten ristiriitatilanteiden
kasittelyyn kaytetaan keinona muun muas-
sa tyoyhteisosovitteluja. Tyon kuormittavuu-
den osalta korjaavia toimenpiteita pohditaan
yhdessa tyontekijan, esihenkilon seka tarvit-
taessa tyoterveyden kanssa. Hairinta- ja kiu-
saamisilmoitusten kasittelysta vastaa hallin-
tojohtaja, ja korjaavat toimenpiteet valitaan
tapauksen mukaan. Henkiseen hyvinvointiin
liittyvien korjaavien toimenpiteiden vaikutta-
vuuden varmistamiseksi pidetaan usein seu-
rantakeskusteluja. Mikali tunnistetaan, etta
ty6elaman perusperiaatteita on rikottu, tai on
vaarana etta niita rikotaan, puututaan tilan-
teeseen sopivilla henkilostojohtamisen toi-
mintatavoilla, kuten kurinpitotoimilla, ja py-
ritaan varmistamaan, etta tilanne ei paase
toistumaan.
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Tuomen intran etusivulta loytyvat linkit ja
ohjeet vaaratilanne-, tyotapaturma- seka
tyopaikkahairintailmoituksen tekemiseen.
Logistikot pystyvat tekemaan vaaratilanneil-
moituksen tydn ohessa puhelimella tai ka-
sipaatteella. Ilmoitusten kasittelyyn on ni-
metty ilmoitustyypeittain vastuuhenkilot.
Vaarinkaytoksista tai vaarinkaytosepailyista
voi ilmoittaa Tuomen whistleblowing-ilmoi-
tuskanavaan. Whistleblowing-ilmoitusten ka-
sittelyprosessia on kuvattu G1 - Liiketoimin-
nan harjoittaminen osiossa. Edella mainittujen
lisaksi epakohdista voi ilmoittaa esihenkilolle,
henkilostohallintoon, tyosuojeluvaltuutetul-
le, luottamusmiehelle, yhteistoimintaryhman
henkildstojasenille, johtoryhman henkilosto-
edustajalle tai hallituksen henkiloston hallin-
toedustajalle. Huolenaiheita voi myads ilmais-
ta muun muassa henkiléstokyselyjen kautta.
Tyontekijoiden kaytettavissa olevat vaikutus-
mahdollisuudet ja ilmoituskanavat kerrotaan
uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydes-
sa.

TOIMENPITEET

Tuomen tyoterveyden ja turvallisuuden joh-
tamisjarjestelma on rakennettu ensisijaises-
ti lakisaateisten vaatimusten varmistamiseksi
seka riskijohtamisen seka ISO 9001 -standar-
diin perustuen. Tyoterveyden ja turvallisuu-
den johtamisjarjestelma kattaa kaikki Tuomen
tyosopimuksella olevat tyontekijat. Tyoturval-
lisuusjarjestelma kattaa myos vuokratyovoi-
man, mutta tyoterveyspalvelujen osalta vuok-
ratyontekijat kayttavat oman tyénantajansa
palveluita.

Tyoterveys- ja turvallisuusasiat ovat osa uu-
den tuomilaisen perehdyttamista. Esihenki-
l6n tai hanen nimeamansa henkildn pitaman
perehdytyksen lisaksi uusille tuomilaisille jar-
jestetaan yleisperehdytys, jossa tyoturvalli-
suusasiat ovat yhtena kokonaisuutena. Tyo-
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia tietoja
on myos kaikkien saatavilla Tuomen intrassa.
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Tyoturvallisuuden edistamiseksi tehdaan
saannollisesti seka merkittavien muutos-
ten yhteydessa tyonvaarojen arviointia, joka
sisaltaa tyotehtavaan liittyvien riskien tun-
nistamista. Arvioinnin kautta tunnistetuissa,
suurimman riskin sisaltavissa toiminnoissa
tehdaan turvallisuuskavelyita, joihin toimin-
nossa tyoskenteleva henkildsto osallistuu.
Turvallisuuskavelyita tehtiin vuonna 2024 va-
rastolla ja sairaaloiden sisakuljetuksissa yh-
teensa 4 kertaa. Vastuuhenkilot kasittelevat
turvallisuushavaintoilmoitukset ja kaynnista-
vat tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.

Tyotapaturman sattuessa Tuomen vakuutus-
yhti6 koordinoi hoitoprosessin. Tapaturmat
analysoidaan liiketoiminta-alueilla pienryh-
missa; ryhmissa myos paatetaan tyotapa-
turmien ennaltaehkaisyyn liittyvista toimen-
piteista ja seurataan niiden toteutumista.
Analysoinnin jalkeen tyotapaturmat kasitel-

l@aan myos tiimissa, jossa tapaturma tapahtui.
Vuoden 2024 aikana perustettiin liiketoiminto-
jen yhteinen, tapaturmien ja merkittavimpien
turvallisuushavaintojen kasittelyyn keskitty-
va pienryhma. Ryhma kokoontuu muutaman
kuukauden valein. Asiakkaiden tiloissa tyds-
kentelevien Tuomen tyontekijoiden tyoturval-
lisuudesta keskustellaan saannollisesti asiak-
kaiden kanssa ja heidan tyoturvallisuudestaan
huolehditaan samoin, kuin Tuomen omissa ti-
loissa tyoskentelevien tuomilaisten.

Tyoterveyden hallintaa tehdaan vuosittain
laadittavan toimintasuunnitelman pohjal-
ta yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Suun-
nitelman toteutumisen seurannasta vas-
taa hallintojohtaja ja yhteistoimintaryhma.
Muita tyoterveyden edistamiseksi mahdolli-
sesti tehtavia toimia koordinoi Tuomen hen-
kilostohallinto. Tyoterveyshuollon kanssa
yhteistyossa tehdaan myads lakisaateiset tyo-

TYOTERVEYDEN
HALLINTAA TEHDAAN
VUOSITTAIN LAADITTAVAN
TOIMINTASUUNNITELMAN

POHJALTA YHDESSA
TYOTERVEYSHUOLLON
KANSSA.
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paikkaselvitykset, joissa kartoitetaan ja korja-
taan tyoterveyteen seka turvallisuuteen liit-
tyvia riskeja. Tyoterveyshuollon lakisaateisten
palvelujen, eli ehkaisevan tyoterveyshuollon
lisaksi Tuomessa on kattavasti kaytossa tyon-
antajan vapaaehtoinen sairaanhoidon jarjes-
taminen.

Toimien vaikuttavuutta tarkastellaan tapatur-
ma- ja sairauspoissaolotilastojen seurannal-
la, seka seuraamalla tyontekijoiden tyokykya.
Mikali tyontekijan tyokyky on alentunut fyysi-
sista tai psyykkisista syista johtuen, pyritaan
tilanteeseen loytamaan ratkaisu muun muas-
sa muokkaamalla tydtehtavia tai kouluttamal-
la henkilo toiseen soveltuvaan tyohon.

Tyoterveyden ja turvallisuuden edistamisen
resurssit koostuvat yhteistoimintaryhmasta,
joka toimii samalla tyosuojelutoimikuntana,
henkiléstohallinnosta ja tydsuojeluorganisaa-

tiosta, seka tyoterveyshuollosta. Tydsuoje-
luorganisaatioon kuuluu johdon nimeama
tyosuojelupaallikko ja vaaleilla valittu tyo-
suojeluvaltuutettu, seka varavaltuutetut. Val-
tuutetuille varataan tyéehtosopimuksen mu-
kainen tydaika turvallisuuden edistamiseksi, ja
mahdollistetaan kouluttautuminen tehtavan
hoitamiseksi.

Ensisijaisesti tyohyvinvointiin positiivises-
ti vaikuttavia toimia ovat tiimien vuosittain
jarjestamat tyohyvinvointitilaisuudet seka
henkilostoetuutena oleva hyvinvointietuus.
Jokaiselle tuomilaiselle jaettavan hyvinvoin-
tietuuden voi kayttaa oman hyvinvointinsa
edistamiseen, kuten hieroja- tai hammaslaa-
karikaynteihin. Tuomi tukee myds savutto-
muutta ja kaytdssa on paihdeohjelma.
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MITTARIT JATAVOITTEET

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN MAARAT
SOPIMUSTYYPEITTAIN VUONNA 2024 ILMOITETTUNA
KOKOAIKAVASTAAVANA

Olennaisten aiheiden tavoitteiden asettaminen tehdaan tulevina vuo-
sina, jonka jalkeen myos toimintasuunnitelmat ja niihin liittyvat toimet

bR, NAISET| MIEHET | YHTEENSA
HENKILOSTON AVAINLUVUT

Tyosuhteiset tyontekijat yhteensa 211,6 216,1 4276
Vakinaiset 192,8 183,9 376,7

Seuraaviin taulukoihin on koottu tyosuhteisten tyontekijoiden ja

omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tyontekijoi- Maaraaikaiset 18,8 32,2 51,0
den ominaisuuksia. Vaihtelevalla tydajalla tyoskentelevat 0,95 1 1,95
Kokoaikaiset 200,3 210,5 410,8

TYONSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN MAARAT 2024 Osa-aikaiset 11,3 5,5 16,8

HENKILOMAARA

HENKILOMAARAN

e VUODEN LOPUSSA KESKIARVO
Miehet 201 219
Naiset 205 217
Tyosuhteiset tyontekijat yhteensa 406 436
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Tuomesta lahti vuoden 2024 aikana 41 tyon-
tekijaa ja tyontekijoiden kokonaisuusvaihtu-
vuusprosenttioli 8,3 %.

Vuokratyontekijoita oli vuoden lopussa yk-
si henkilo ja keskiarvo vuoden aikana oli 21,7
henkilda. Vuokratyontekijoiden tekema henki-
l6tyotuntien osuus oli 2,99 %. Vuokratyovoi-
maa kaytetaan paasaantoisesti vain tilapai-
sissa tai hankalasti ennakoitavissa tarpeissa,
kuten silloin kun tyontekija joudutaan korvaa-
maan akillisesti tai kun tarvitaan lisatyovoi-
maa tyokuorman tasaamiseen.

Ylimmasta johdosta naisia on 2 (22 %) ja mie-
hia 7 (78 %). Ylimman johdon Tuomessa muo-
dostavat johtoryhmaan osallistuvat johtajat.

Keskustelut koulutuksista seka taitojen kehit-
tamisesta ovat esihenkilon ja alaisen valisia
tulos- ja urakehityskeskusteluja. Keskustelu-
ja kaydaan saannollisesti ja niiden kattavuus
tyosuhteisten tyontekijoiden osalta vuonna
2024 0li 92,15 %.

Kaikki tyosuhteiset tyontekijat kuuluvat tyo-
ehtosopimuksen piiriin.

YLIMMASTA JOHDOSTA
NAISIA ON 2 (22 %)
JAMIEHIA 7 (78 %).
YLIMMAN JOHDON

TUOMESSA MUODOSTAVAT
JOHTORYHMAAN
OSALLISTUVAT JOHTAJAT.
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TERVEYTTA JATURVALLISUUTTA
KOSKEVAT MITTARIT

Vuonna 2024 Tuomessa kukaan ei menehty-
nyt tyoperaisiin vammoihin tai tyoperaisiin
sairauksiin. Tyopaikkatapaturmia tapahtui 15
kpl ja tapaturmataajuus tyopaikalla tehtya
1000 000 tyotuntia kohti oli 22,7. Vaaranpaik-
kahavaintoja tuli 126 kpl.

Tyoperaisten vammojen ja tydperaisten sai-
rauksien seurauksena korvattuja tyokyvytto-
myyspaivia oli 120 paivaa.

ANSIOTULOA KOSKEVAT MITTARIT

Sukupuolten valinen palkkaero ilmaistuna
prosenttiosuutena miespuolisten tyontekijoi-
den keskimaaraisesta palkkatasosta, oli -9,7
%, eli naisten keskipalkka on 9,7 % korkeampi
kuin miesten.

Kokonaispalkkasuhde kertoo, kuinka paljon
yrityksen eniten ansaitseva henkilo tienaa
verrattuna kaikkien muiden tydntekijoiden
keskimaaraiseen vuosipalkkaan ja suhdeluku
on 3,95:1.

TAPAUKSET, VALITUKSET JA VAKAVAT
IHMISOIKEUSVAIKUTUKSET

Whistleblowing-kanavan kautta ei tullut yh-
taan ihmisoikeuksiin liittyvaa valitusta, ei-
ka Tuomessa tapahtunut omaan tyovoimaan
liittyvia vakavia syrjinta- eika ihmisoikeuson-
gelmia tai -tapauksia. Kiusaamis- tai hairin-
tailmoituksia tuli muutama ja ne kasiteltiin
tapauskohtaisesti.
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MITTAREIDEN LAATIMISPERIAATTEET JA
EPAVARMUUSTEKIJAT

Tiedon saannin vaikeuden vuoksi mittareissa
ei ole huomioitu harjoittelijoita.

Kokonaisaikavastaavuus lasketaan jarjestyk-
sessa seuraavien palkkaperusteiden mukaan:
osa-aikaprosentti, tyopaivan pituus tai viik-
kotydaika. Jos tyosuhteelta puuttuvat kaikki
kolme edella mainittua, FTE:n oletetaan ole-
van 1. Vaihtelevalla tyoajalla tyoskentelevien
laskennassa on kaytetty nollatuntisen oman
tydajan tyopaivan pituutta, silla nollatunti-
sia tyoskentelee jakso- ja toimistotydajoissa.
Laskennassa on summattu tehdyt tunnit niil-
ta ajanjaksaoilta, joilla henkild on ollut toissa.
Tata tyoaikaa on verrattu samalla aikajaksol-
la taysiin tyotunteihin jakamalla tehdyt tun-
nit kyseisen jakson tayden tyoajan tunneilla.
Kuukauden FTE-arvo on summa ko. kuukaute-

na tyossa olleiden tyontekijoiden FTE-arvois-
ta. Vuoden FTE-arvo on puolestaan keskiarvo
kuukausittaisista FTE-arvoista.

Tyontekijoiden vaihtuvuusprosentin lasken-
nassa nimittajana on kaytetty tyontekijoiden
lukumaaran keskiarvoa.

Vuokratyontekijoiden vuoden lopun maaran
laskemisessa on huomioitu vain Tuomelle va-
kituisesti tyoskentelevat henkilot. Keskiar-
von laskennassa on huomioitu kaikki vuok-
ratyontekijat. Vuokratyontekijoiden tekemien
tyotuntien osuus on laskettu jakamalla vuok-
ratyontekijoiden tekema tuntimaara kokonais-
tuntimaaralla, joka on laskettu summaamalla
vuokratyontekijoiden ja tyosuhteisten tyonte-
kijoiden tekemat tunnit seka ylityotunnit.
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Kokonaispalkkasuhde on laskettu jakamalla
korkeinta ansiota saavan vuotuinen kokonai-
sansio tyosuhteisten tyontekijoiden mediaa-
nikokonaisansiolla, jossa ei ole huomioi-
tu toimitusjohtajaa. Laskennassa on kaytetty
tyontekijoiden osalta mediaanipalkkaa ja me-
diaanitulospalkkiota. Korkeimmalle palkalle
on lisatty todellinen tulospalkkio.
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S2 ARVOKETJUN TYONTEKIJAT

Tuomen ydintoimintaa on muiden yritys-
ten valmistamien tavaroiden hankkiminen ja
myyminen asiakkaille, joten toimitusketjun
tyontekijoiden tydolosuhteet liittyvat vah-
vasti Tuomen liiketoimintamalliin. Yhteis- ja
yta-hankintojen sopimustoimittajia on noin
500, ja toimitusketjut vaihtelevat lyhyista
paikallisista monivaiheisiin globaaleihin toi-
mitusketjuihin. Vaikutuksen kohteena on siis
tuotteiden valmistamiseen liittyvia monen
tyyppisia ryhmia, kuten alkutuotantoon, ja-
lostukseen ja valmistukseen liittyvia tyonte-
kijaryhmia.

Raportoinnin tiedonantovaatimusten siirty-
maaikoja kaytetaan useissa Arvoketjun tyon-
tekijat-aiheen kohdissa.




TOIMINTAKERTOMUS KESTAVYYSSELVITYS TILINPAATOS

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Toimitusketjun tyontekijdiden tydolosuhteet Negatiivinen vaikutus
Arvoketjussa ennen Tuomea

Ehdot hankinnoissa ja yhteistyo toimittajien kanssa.

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvaksi olennaiseksi vaikutukseksi tunnistettiin toimitusketjun tyon-

tekijoiden tydolosuhteet. Olennaisia riskeja tai mahdollisuuksia arvoketjun tyontekijoihin liittyen
ei tunnistettu.
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HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomi on sitoutunut noudattamaan YK:n yri-
tyksia ja ihmisoikeuksia koskevia periaattei-
ta, OECD:n toimintaohjeita monikansallisille
yrityksille, seka ILO:n sopimuksia tyoelaman
perusoikeuksista. Toimittajia koskevissa toi-
mintaperiaatteissa velvoitetaan toimittajia
noudattamaan samoja edella mainittuja peri-
aatteita ja ohjeita. Toimintaperiaatteissa kiel-
letaan muun muussa lapsityo ja pakkotyo. Toi-
mitusketjun tyontekijoiden tyodolosuhteisiin
liittyvien tarkempien toimintaperiaatteiden
tarvetta tarkastellaan samalla kun olennais-
ten aiheiden tavoitteita asetetaan tulevina
vuosina.

Tuomella eiole yleista prosessia yhteistyohon
toimitusketjun tyontekijoiden kanssa. Proses-
sin tarvetta ja sen mallia pohditaan, kun toimi-
tusketjuista ja niissa toimivista tyontekijoista
on luotu kattavampi ymmarrys.

TOIMENPITEET

Hoitotarvikekilpailutuksissa tavoitteena on ol-
lut seurata systemaattisesti, miten toimitta-
jattyoskentelevat sosiaalisen vastuun parissa
ja kehittavat toimintaansa. Riskimaista tule-
van tuonnin seurantaan kaytetaan sosiaali-
sen vastuullisuuden kyselylomaketta ja/tai
vaaditaan kolmannen osapuolen suoritta-
man tehdasauditoinnin raportti. Mikali sel-
vityksessa nousee esiin ongelmia, vaaditaan
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niiden korjaamisen suunnitelma ja pyydetaan
todistamaan ongelmien korjaamiseksi tehdyt
toimenpiteet. Samaa kaytantda on laajennet-
tu myos elintarvikehankintoihin, ja kaytantoa
tullaan laajentamaan entisestaan.

Jos sopimusaikana ilmenee, etta toimitus-
ketjun tyontekijoiden ihmisoikeuksia tai tyo-
elamaoikeuksia merkittavasti loukataan,
vaaditaan toimittajalta valittomia korjaavia
toimenpiteita ja tarvittaessa harkitaan sopi-
muksen irtisanomista.

Toimitusketjun tyontekijoiden tyoolosuhtei-
siin liittyviin systemaattisiin ja kohdennettui-
hin toimiin ryhdytaan, kunymmarrysta nykyti-
lasta on kasvatettu ja sen myota tavoite saatu
tulevina vuosina asetettua.

MITTARIT JATAVOITTEET

Toimitusketjun tyontekijdiden tyoolosuhtei-
siin liittyvien tavoitteiden asettaminen teh-
daan tulevina vuosina.
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S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

Tuomen tuottamat palvelut ja sen kautta kul-
kevat materiaalivirrat liittyvat hyvinvointi-
alueiden ja kuntien lakisaateisten palvelujen
tuottamiseen. Palvelujen loppukayttajina ovat
usein kuntalaiset ja asukkaat.

Saatavuuteen liittyvat vaikutukset ovat laajat,
silla esimerkiksi Pirha ja Oma Hame tuottavat
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
seka ensihoidon palveluja 700 000 asukkaan
vaestopohjalle. Palvelujen tuottamisessa
kaytetyista hoitotarvikkeista Tuomi toimittaa
valtaosan. Turvallisuuteen liittyvat vaikutuk-
set korostuvat Tuomen yhteis- ja yta-hankin-
noissa, joiden vuosiarvo on noin 150 miljoonaa
euroa. Suuri osa hankinnoista liittyy sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tuottamiseen, kuten

hoitotarvikkeet ja -laitteet, seka erilaiset ter-
veydenhuollon palvelut. Tuotteiden ja palve-
lujen turvallisuuteen ja saatavuuteen liittyvat
vaikutukset ovat lahtékohtaisesti positiivisia,
mutta mikali ne eivat toteudu, on vaikutus ne-
gatiivinen ja voi pahimmillaan johtaa yksittai-
seen tai useampaan potilasvahinkoon.

Oikeiden tuotteiden kaytto potilaiden hoidos-
sa tuottaa positiivista sosiaalista vaikutusta
hoidettavalle henkildlle, mutta se voi myos
aiheuttaa pienemmat ymparistovaikutukset
ja olla taloudellisesti kannattavampaa. Vaaria
tuotteita kayttamalla vaikutukset voivat puo-
lestaan olla painvastaiset.

SUURI OSA HANKINNOISTA
LITTYY SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUJEN
TUOTTAMISEEN, KUTEN

HOITOTARVIKKEET JA
-LAITTEET, SEKA ERILAISET
TERVEYDENHUOLLON
PALVELUT.
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Palveluiden ja tuotteiden saatavuus ja turval-
lisuus, seka tuotteiden oikeellisuus tarpee-
seen nahden ovat osa hankintaan ja tarvike-
logistiikkaa, joten ne liittyvat tiiviisti Tuomen
ydinliiketoimintaan ja arvontuottoon.

Olennaisten aiheiden raportoinnissa keskity-
taan erityisesti hoitotarvikkeisiin, silla niiden
saatavuus, turvallisuus ja oikeellisuus suh-
teessa tarpeeseen on kriittista. Edella mai-
nittujen tekijdiden vaikutusten kohteena ovat
Tuomen asiakkaiden palvelutuotannon kaut-
ta hoitoa saavat asukkaat ja palvelua tuottava
hoitohenkilosto. Vaikutuksen kohteena olevis-
ta suuri osa kuuluu erityisen haavoittuvassa
asemassa oleviin ihmisryhmiin, silla vaikutuk-
set kohdistuvat terveydenhuollon asiakkaisiin.
Ymmarrys kuluttajien ja loppukayttajien haa-
voittuvasta asemasta on syntynyt hoitohen-
kiloston kanssa tehtavan yhteistydn myota.

Raportoinnin tiedonantovaatimusten siirty-
maaikoja kaytetaan osittain kohdissa Kielteis-
ten vaikutusten korjaaminen ja ilmoituskana-
vat, Toimenpiteet seka Mittarit ja tavoitteet
osioiden alla olevissa kohdissa.

YMMARRYS KULUTTAJIEN
JA LOPPUKAYTTAIJIEN
HAAVOITTUVASTA
ASEMASTA ON SYNTYNYT

HOITOHENKILOSTON
KANSSA TEHTAVAN
YHTEISTYON MYOTA.
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OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

VAIKUTUS, RISKI TAl MAHDOLLISUUS

HALLINTA

Tuotteiden ja palvelujen saatavuus ja turvallisuus Epdonnistuessaan negatiivinen vaikutus
Koko arvoketju

onnistuessaan positiivinen
Arvoketjussa Tuomen oma toiminta ja
Tuomen jalkeen

Oikeat tuotteet oikeaan tarpeeseen Epaonnistuessaan negatiivinen vaikutus,

Ehdot hankinnoissa, yhteistyo toimittajien ja asiakkaiden
kanssa seka tuotteiden varastointi

Ehdot hankinnoissa, valikoiman hallintatyo,
tuotekoulutukset seka yhteistyo toimittajien ja
asiakkaiden kanssa

Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyviksi olennaisiksi vaikutuksiksi tunnistettiin tuotteiden ja pal-
velujen saatavuus ja turvallisuus, seka oikeat tuotteet oikeaan tarpeeseen. Olennaisia riskeja tai

mahdollisuuksia ei tunnistettu.
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HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomen eettisen toimintaohjeen mukaan Tuo-
mi pyrkii toiminnallaan takaamaan asiakkai-
densa hairiottéman toiminnan. Loppukaytta-
jiin liittyvien toimintaperiaatteiden tarvetta
tarkastellaan samalla kun olennaisten aihei-
den tavoitteita asetetaan tulevina vuosina.

YHTEYDENPITO KULUTTAJIEN JA LOPPU-
KAYTTAJIEN KANSSA

Hoitotarvikkeiden saatavuus ja turvallisuus
ovat suoraan yhteydessa Tuomen asiakkai-
den palvelutuotannon ja siten asukkaiden
hoitojen onnistumiseen, joten ne ovat osa
paivittaista keskustelua asiakkaiden kanssa.

Asiakkaat puolestaan ovat jatkuvassa vuo-
rovaikutuksessa hoitoa saavien asukkaiden
kanssa. Tuomen asiakkaat vaikuttavat suo-
raan tavoiteltavaan tuotteiden toimitusvar-
muuteen, silla paaomistajan kanssa sovitaan
vuosittain toimitusvarmuuden tavoitetaso,
jonka toteutumista seurataan. Tuotteiden ja
palvelujen turvallisuus seka tarpeisiin sopivat
tuotteet maaritellaan osana hankintaa, jossa
Tuomen ja asiakkaan edustajista koostuva asi-
antuntijaryhma asettaa vaatimuksia toimitta-
jille ja hankinnan kohteelle tapauskohtaises-
ti. Tarpeeseen sopivien, oikeiden tuotteiden
valikointi tehdaan asiakkaan koordinoimassa
valikoimatyoryhmassa, johon Tuomi osallis-
tuu. Taman lisaksi Tuomen valikoimatiimi te-
kee paivittain yhteistyota asiakkaan kanssa.

HOITOTARVIKKEIDEN
SAATAVUUS JA
TURVALLISUUS OVAT
SUORAAN YHTEYDESSA

TUOMEN ASIAKKAIDEN
PALVELUTUOTANNON
JASITEN ASUKKAIDEN
HOITOJEN ONNISTUMISEEN.
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Yhteistyd loppukayttajien, eli asukkaiden
kanssa tapahtuu siis valillisesti Tuomen asi-
akkaiden kautta.

Tarvikelogistiikkaan liittyvia asioita kasitel-
laan Pirhan ja Oma Hameen edustajien kans-
sa saannollisesti teemaryhmissa, joiden yh-
teistyosta vastaa Tuomen asiakkuusjohtaja.
Ryhmien toimivuutta tarkasteltiin vuon-
na 2024 itsearviointikyselylla, jonka tulos-
ten perusteella ryhmien toimintaa kehite-
taan. Hankintatyoryhma viestii ja kokoontuu
hankintaprosessin aikana vaihtelevasti; mita
haasteellisemmasta hankinnasta on kyse, si-
ta tiiviimpaa yhteistyota vaaditaan. Hankinta-
prosessien asiakasyhteistyosta vastaa han-
kintaa koordinoiva hankinnan asiantuntija,
mutta ylin vastuu on Tuomen hankintajohta-
jalla. Hankintaryhmien yhteistyon toimivuut-
ta mitataan hankintakohtaisen kyselyn avulla,
jonka tulosten perusteella yhteistyota pyri-

taan jatkuvasti kehittamaan. Valikoimatyo-
ryhma kokoontuu tarpeen mukaan ja Tuomen
osalta valikoimatydsta vastaa materiaalipal-
velujen palvelujohtaja.

KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN KORJAAMINEN
JAILMOITUSKANAVAT

Saatavuus- ja tuoteturvallisuusongelmien
korjaamiseksi on tapauskohtaisesti erilaisia
prosesseja; esimerkiksi toimittajista johtuvat
ongelmat pyritaan ratkaisemaan toimittajan
kanssa yhteistyossa, tai tarvittaessa vastaa-
via tarvikkeita ostetaan toiselta toimittajalta.
Tuomen omien varastoprosessien tilapainen
hairid, joka johtuu esimerkiksi sairaspoissa-
oloaallosta tai hetkellisesta jarjestelmahai-
riosta, voidaan korjata lyhytaikaisella ylityol-
la tai vuokratyovoiman kaytolla. Merkittavan
tuotevirheen osalta noudatetaan tuotteiden
takaisinvetoprosessia. Mikali huomataan, etta

MIKALI HUOMATAAN,
ETTA ASIAKAS EI KAYTA
TARPEESEEN NAHDEN
SOPIVINTATUOTETTA,

AVATAAN ASIAKKAAN
KANSSA KESKUSTELU
OIKEAN JA SOPIVIMMAN
TUOTTEEN KAYTTOON
OTTAMISEKSI.
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asiakas ei kayta tarpeeseen nahden sopivinta
tuotetta, avataan asiakkaan kanssa keskuste-
lu oikean ja sopivimman tuotteen kayttoon ot-
tamiseksi.

Huolenaiheiden ilmaisemiseksi Tuomen verk-
kosivuilla on asiakaspalvelun yhteystiedot
seka whistleblowing-ilmoituskanava, jos-
ta on kerrottu enemman kohdassa G1 Liike-
toiminnan harjoittaminen. Tuomen asiakas-
palveluun tulevat yhteydenotot tallentuvat
asiakastietojarjestelmaan, jonka kautta yh-
teydenottoprosessia valvotaan. Asukkaille
maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden osalta
yhteydenotot tulevat Tuomeen hoitotyota te-
kevien asiakkaiden kautta. Potilasturvallisuu-
den vaarantavista tilanteista hoitohenkilosto
tekee Tuomelle ilmoituksen, joiden kasittelyyn
on Tuomessa erillinen prosessi, jota koordi-
noi ja valvoo laatupaallikkd. Mikali huolenaihe
nousee esiin asiakkaiden kanssa pidettavas-

sa teemaryhmassa, kirjataan se ja mahdolli-
set korjaavat toimenpiteet muistioon. Muistio
kaydaan seuraavan palaverin alussa lapi, jol-
loin my0s tarkastellaan edellisella kerralla so-
vittujen asioiden etenemista.

TOIMENPITEET

Tuotteiden saatavuuden ja tuoteturvallisuu-
den varmistaminen, seka asiakkaiden ohjaa-
minen tarpeisiin nahden oikein tuotteiden
kayttoon ovat osa tuomilaisten paivittaista
tyota. Naiden edistamisen resurssit koostu-
vat Tuomen koko materiaalipalvelujen henki-
lostosta seka osittain kuljetus- ja hankinta-
palvelujen henkilgstosta.

Saatavuuttaja turvallisuutta johdetaan eten-
kin hankintojen kautta, joissa yhdessa asiak-
kaista koostuvan yhteistyoryhman kanssa
asetetaan vaatimuksia toimittajille seka han-
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kinnan kohteelle. Oleellista on myo6s sopimus-
kauden aikainen yhteisty6 toimittajien kanssa.

Toimittajien toimitusongelmien hallitsemiseksi
Tuomi myo6s varastoi hoitotarvikkeita. Oikeat
tuotteet oikeaan tarpeeseen -aihetta johde-
taan etenkin hankintojen, raportoinnin, vali-
koiman hallinnan ja tuotekoulutusten, seka
sopimuskauden aikana kaytyjen asiakas- ja
toimittajakeskustelujen kautta.

MITTARIT JATAVOITTEET

Olennaisten aiheiden tavoitteiden ja mittarien
asettaminen tehdaan tulevina vuosina, jonka
jalkeen myo6s toimintasuunnitelmat ja niihin
liittyvat toimet tarkennetaan.




HYVA
HALLINTOTAPA
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G1 LIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN

Tuomen eettinen toiminta pohjautuu periaat-
teisiin, joista yksi on hyvan hallintotavan nou-
dattaminen ja vastuullinen hankinta. Periaat-
teet ovat osa Tuomen eettista toimintaohjetta,
jonka lapikaynti kuuluu uuden henkilon pereh-
dyttamiseen.

Eettinen toiminta on osa Tuomen johtamisjar-
jestelmaa, jota hallitus ja johtoryhma osaltaan
toteuttavat ja valvovat. Yrityksen hankintayk-
sikkbaseman vuoksi eettisista kaytannois-
ta etenkin korruption ja lahjonnan estaminen
korostuvat. Monella hallituksen jasenella on
vuosien kokemus hallitustyoskentelysta, ja
hallituksen sihteerina toimivan Tuomen laki-
asianjohtajan osaaminen on myos hallituk-
sen kaytettavissa. Johtoryhmassa asian eri-
tysosaamista on hallintojohtajalla.

Terveet markkinat ja reilu kilpailu ovat han-
kinnan onnistumisen kannalta kriittisia. Kos-
ka hankinta on Tuomen ydintoimintaa, on ter-
veilla markkinoilla ja reilulla kilpailulla vahva
vaikutus Tuomen liiketoimintaan. Naiden hal-
linnassa tarkeinta on osaamisen yllapito ja
vahvistaminen, tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu, seka avoin toiminta. Epa-
onnistuessaan markkinat keskittyvat, minka
myo6ta kilpailu seka neuvotteluvoima heikke-
nevat. Taman seurauksena seka laadulliset,
eettiset, etta taloudelliset vaikutusmahdol-
lisuudet kaventuvat. Vastaavasti onnistues-
saan, myos muut ostajat hyotyvat markkinoi-
den toimivuudesta ja reilun kilpailun myota
tarjouksia saadaan myos muihin hankintoihin.

YRITYKSEN
HANKINTAYKSIKKOASEMAN
VUOKSI EETTISISTA

KAYTANNOISTA ETENKIN
KORRUPTION JA LAHJONNAN
ESTAMINEN KOROSTUVAT.




TOIMINTAKERTOMUS KESTAVYYSSELVITYS TILINPAATOS

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Terveet markkinat ja reilu kilpailu Epaonnistuessaan negatiivinen vaikutus ja ~ Osaamisen yllapito ja vahvistaminen, tarjoajien
onnistuessaan positiivinen tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka avoin toiminta
Arvoketjussa ennen Tuomea ja Tuomen
omaa toimintaa

Olennaisuusanalyysissa liiketoiminnan harjoittamiseen liittyen olennaiseksi aiheeksi nousi
markkinoiden terveena pitaminen ja reilu kilpailu. Olennaisten aiheiden tunnistamisprosessissa
on tarkasteltu liiketoiminnan harjoittamisen nakdkulmasta koko arvoketjua ja koko toimintaa.
Prosessista on kerrottu tarkemmin kohdassa Kaksoisolennaisuusarviointi.

97
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HALLINTA

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuomi noudattaa hankintalakia, jonka tavoit-
teena on muun muassa turvata yritysten ja
muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuu-
det tarjota tavaroita ja palveluja julkisten han-
kintojen tarjouskilpailuissa. Laki edellyttaa
kohtelemaan tarjoajia tasapuolisesti ja syrji-
mattomasti, seka toimimaan avoimesti. Ter-
veiden markkinoiden ja reilun kilpailun edista-
misesta on linjattu viela erikseen hallituksen
hyvaksymassa Tuomen eettisessa toiminta-
ohjeessa. Linjausten mukaan paatoksenteon
ja asioiden valmistelun tulee olla puolueeton-
tajariippumatonta, tehtyja sitoumuksia ja so-
pimuksia kunnioitetaan, yksittaisen yrityksen
suosimista tai syrjimista ei sallita, ja kaikenlai-

nen korruptio seka lahjonta on kiellettya. Hal-
lituksen vuoden 2025 alussa hyvaksymassa
toimittajia ja toimitusketjuja koskevassa Co-
de of Conductissa on myos linjattu lahjonta-
kiellosta.

Tuomessa on kaytossa henkilostolle ja sidos-
ryhmille kohdennettu whistleblowing-kana-
va, joka on ulkoisilta verkkosivuilta loytyva,
epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittamiseen
tarkoitettu kanava. Epaillyista vaarinkaytok-
sista voi ilmoittaa kanavan kautta anonyy-
misti, mika suojaa ilmoittajaa mahdolliselta
epatoivotuilta seurauksilta, kuten syrjinnalta.
Tuomi noudattaa toiminnassaan ilmiantajien

TERVEET MARKKINAT
JA REILU KILPAILU OVAT
HANKINNAN ONNISTUMISEN

KANNALTA KRITTISIA.
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suojelua koskevaa lakia (EU 2019/1937). Vaa-
rinkaytosilmoitusten selvittamiseen on Tuo-
messa prosessi, josta vastaa hallintojohtaja.
Toimitusjohtaja pidetaan tietoisena selvitys-
prosessin etenemisesta. Dokumentoitavan
selvityskokonaisuuden vaiheet ovat selvityk-
sen kaynnistys, tutkiminen, toimenpiteet ja il-
moittaminen. Kanava ja siihen liittyva prosessi
seka vastuuhenkilot on kuvattu Tuomen eetti-
sessa toimintaohjeessa. Jos ilmoituksen teki-
jaan kohdistuvia kostotoimenpiteita tai muita
epatoivottuja seurauksia ilmenisi, puututtai-
siin siihen Tuomessa kurinpitotoimilla. Vuonna
2024 kanavan kautta tuli yksi ilmoitus, jossa
kyseenalaistettiin hankintapaatoksen oikeel-
lisuus. Muita toimintaohjeiden vastaisten toi-
mintojen tunnistamiseen liittyja mekanismeja
ovat esimerkiksi ostamiseen liittyvat rooli-
tuksen ja prosesseihin rakennetut kontrolli-
pisteet seka erilaiset seurannat, kuten varas-
toinventoinnit.

SUHTEET TOIMITTAIJIIN

Tuomi on linjannut noudattavansa sopi-
muksiaan ja sopimusten maksuajoissa huo-
mioidaan toimittajaorganisaation koko ja
riskinkantokyky. Tuomen henkiléliikennepal-
veluissa palveluntuottajina on paljon pienia
ja keskisuuria yrityksia. Kuljetuspalveluosto-
jen maksut suoritetaan henkildliikenteen pal-
veluntuottajille ns. autoilijatilityksina, jossa
palveluntuottajat eivat laskuta Tuomea, vaan
Tuomi tilittaa maksut palveluntuottajille auto-
maattisesti. Nain varmistetaan maksujen pe-
rillemeno sopimuksen mukaisesti.

Toimitusketjujen toimivuuden varmistami-
nen on Tuomen ydinliiketoimintaa ja toimitta-
jayhteisty0d on osa paivittaista tyota. Vuoden
2024 yhtena strategisena kehitystoimenpi-
teena aloitettiin saannolliset ja tavoitesuun-
tautuneet tapaamiset tarkeimpien toimittajien

VUODEN 2024 YHTENA
STRATEGISENA
KEHITYSTOIMENPITEENA
ALOITETTIIN SAANNOLLISET

JATAVOITESUUNTAUTUNEET
TAPAAMISET TARKEIMPIEN
TOIMITTAJIEN KANSSA.
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kanssa. Tapaamisten jantevoittamiseksi otet-
tiin kayttéon sabluuna yhteistyon arviontiin.
Toimittajayhteistyon toimivuutta arvioidaan
etenkin toimitusvarmuuden avulla.

Vastuullisuusnakokulmia ja naihin liittyvia toi-
mittajaan kohdistuvia vaatimuksia pohditaan
hankinnoissa paasaantoisesti hankintakoh-
taisesti. Harkinta tehdaan itsenaisesti toimi-
vassa kilpailutusryhmassa, joka koostuu Tuo-
men hankinnan ammattilaisista ja sopimusta
kayttavien asiakkaiden edustajista. Hankinta-
vaatimusten asettamiseen vaikuttavat toimit-
tajien kanssa kaytavat markkinavuoropuhelut,
tietopyynnot seka markkinakartoitukset. Ke-
ratty tieto otetaan huomioon tarjouspyyntéon
ja sopimukseen kirjattavissa kriteereissa.

KORRUPTION JALAHJONNAN EHKAISEMINEN
JAHAVAITSEMINEN

Mahdollisten eturistiriitojen selvittamiseksi
hallituksen ja johtoryhman jasenille tehdaan
lahipiiriselvitykset. Selvityksessa kartoitetaan
muun muassa nykyinen tyotehtava ja nykyiset
luottamustehtavat. Viimeisin lahipiiriselvitys
tehtiin syksylla 2024.

Tuomen eettinen toimintachje paivitettiin ja
hallitus hyvaksyi sen tammikuussa 2025. Sa-
malla kerralla hallitus hyvaksyi myos Tuomen
toimittajia koskevan Code of Conductin. Mo-
lemmat asiakirjat sisaltavat linjaukset ja oh-
jeistukset liittyen lahjontaan ja korruptioon.
Tuomen eettisen toimintaochjeen paivityksen
myota sen lapikaynti otetaan osaksi uuden
henkilon perehdyttamista. Toimittajien Code
of Conduct puolestaan otetaan systemaat-
tiseen kayttoon koulutusten myota vuoden
2025 aikana.

VASTUULLISUUS-
NAKOKULMIA JA NAIHIN
LITTYVIA TOIMITTAJAAN
KOHDISTUVIA VAATIMUKSIA

POHDITAAN HANKINNOISSA
PAASAANTOISESTI
HANKINTAKOHTAISESTI.
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Tuomessa toimii eettinen toimikunta, jonka
yhtena tehtavana on ehkaista korruptiota ja
lahjontaa. Toimikuntaan kuuluu Tuomen laa-
tupaallikko, hallintojohtaja seka lakiasianjoh-
taja. Toimikunta kokoontuu tarvittaessa.

MITTARIT JATAVOITTEET

Terveiden markkinoiden ja reilun kilpailun
osalta tavoitteiden ja mittarien asettaminen
tehdaan tulevina vuosina, jonka jalkeen myads
toimintasuunnitelmat ja niihin liittyvat toimet
tarkennetaan.

Vuonna 2024 ei tullut ilmi yhtakaan korruptio-
tai lahjontatapausta.

Tuomen yleisin sopimuksiin kirjattava mak-
suehto on 23 paivaa, mutta maksuehdosta
paatetaan hankintakohtaisesti. Vuonna 2024
laskuista 96 % maksettiin erapaivan mukaan
ajoissa. Myohastyneita maksuja koskien Tuo-
mea kohtaan ei ole vireilla oikeudenkaynteja.
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MITTAREIDEN LAATIMISPERIAATTEET
JA EPAVARMUUSTEKIAT

Erapaivan mukaan maksettujen laskujen pro-
senttiosuuden laskemiseen liittyy epavar-
muustekijoita, silla toimittajista johtuvista
syista myohassa toimitetut laskut ja rekla-
maatiotapaukset kasvattavat mydhassa mak-
settujen laskujen osuutta. Naissa tapauksissa
ei ole aina pyydetty laskulle uutta erapaivaa,
vaan alkuperainen lasku on maksettu alkupe-
raisella erapaivalla. Laskun erapaiva maaray-
tyy toimittajalle tallennetun maksuehdon mu-
kaan, jolloin tasta poikkeavat laskut on voitu
maksaa myohassa, vaikka jarjestelman mu-
kaan lasku on maksettu ajoissa. Ajoissa mak-
settujen ostolaskujen laskenta on tehty las-
kemalla vuoden 2024 ostolaskujen todellisen
maksupaivan ja ostolaskujen kierratysjarjes-
telmaan merkityn erdpaivan erotus. Aineistos-
ta on jatetty pois hyvityslaskut seka veloitus-
laskut, jotka on kuitattu reskontrasta muuten
kuin maksusuorituksella (esim. hyvityslaskua
vastaan). Tarkastelussa ovat mukana vuoden
2024 laskut, jotka olivat eraantyneet helmi-
kuun alkuun 2025 mennessa.
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TULOSLASKELMA

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

LIIKEVAIHTO

181125 545,35

177 364 679,06

Liiketoiminnan muut tuotot

172 095,73

393 776,39

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

-114 490 860,51

-111 539 105,96

Varastojen lisays (+) tai vahennys (-)

-20 626,66

-1857 719,74

Ulkopuoliset palvelut

-36 986 427,36

-151497 914,53

-34 689 313,21

-148 086 138,91

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

-17191505,32

-16 665 135,01

Henkilosivukulut

Elakekulut -3009 258,41 -2 837606,50
Muut henkilésivukulut -364 060,25 -20 564 823,98 -612 211,09 -20114 952,60
Poistot ja arvonalentumiset
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien -3625,76 0,00
hyodykkeista
Suunnitelman mukaiset poistot -538 745,58 -542 371,34 -452 325,68 -452 325,68
Liiketoiminnan muut kulut -7 611 663,44 -7 744 993,27
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01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)

1080 867,79

1360 044,99

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta

52 558,75

0,00

Muilta

148 217,23

1817792

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille

-6 016,92

0.00

Omistusyhteysyrityksille

-13 328,45

-17 044,45

Muille

-96 473,86

84 956,75

-96192,73

494074

VOITTO (TAPPIO) ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JAVEROJA

1165 824,54

1364 985,73

Tuloverot

Tilikauden verot

-231387,75

-231387,75

-270 930,55

-270 930,55

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

934 436,79

1094 055,18
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TASE (VASTAAVAA)
31.12.2024 31.12.2023
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 1627 377,09 1785 883,87
Aineelliset hyddykkeet 114 959,42 149 769,55
Sijoitukset 16 131,00 16 131,00
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1758 467,51 1951784,42

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

11259 719,59

11280 346,25

Pitkaaikaiset saamiset

Muut saamiset

6 071 854,29

6 071854,29

214 500,00

214 500,00

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset

12 034 835,93

13136 911,34

Siirtosaamiset

545 897,69

12580 733,62

1861425,97

14 998 337,31

Rahat ja pankkisaamiset

2252 914,87

5631542,93

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

32165 222,37

32124 726,49

Vastaavaa yhteensa

33923 689,88

34 076 510,91
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TASE (VASTATTAVAA)

31.12.2024 31.12.2023
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 1510 000,00 1510 000,00
SVOP 698 500,00 698 500,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 9 640 648,75 9 640 648,75
Tilikauden voitto (tappio) 934 436,79 1094 055,18
OMA PAAOMA YHTEENSA 12783 585,54 12 943 203,93
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat 2000 264,03 2000 264,03 2261031,36 2 261031,36
Lyhytaikainen
Lainat 260 767,33 260 767,33
Ostovelat 13122 688,47 12 720 156,77
Muut velat 1328 209,72 1590 034,65
Siirtovelat 4.428174,79 19139 840,31 4301 316,87 18 872 275,62

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

21140104,34

21133 306,98

Vastattavaa yhteensa

33923 689,88

34 076 510,91
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RAHOITUSLASKELMA

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Liiketoiminnan rahavirta:

Voitto (tappio) ennen veroja (+/-) 1165 824,54 1364 985,73
Oikaisut liikevoittoon (+/-):

Suunnitelman mukaiset poistot 538 745,58 452 325,68

Rahoitustuotot ja -kulut -84 956,75 -4.940,74

Muut oikaisut -5927,42 -3093,21
Rahavirta ennen kayttopadaoman muutosta 1613 685,95 1809 277,46
Kayttdpaaoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien lilkkesaamisten lisays/vahennys 222654318 -4 431437,58

Vaihto-omaisuuden lisays/vahennys 20 626,66 -1166 966,01

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays/vahennys 267 859,99 68 747,91
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 4128 715,78 -3720 378,22
Konsernitili lisays (-) /vahennys (+) -5861612,87 0,00

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista

-125 943,10

-106 022,79
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01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Saadut osingot liiketoiminnasta 1897,50 0,00
Saadut korot liiketoiminnasta 211 445,23 102 091,30
Maksetut valittomat verot (=) -47 449,93 -639 017,44
Liiketoiminnan rahavirta -1692 947,39 -4 363 327,14
Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin (=) -335600,10 -1106 819,33
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot 592742 4.848,00

Investoinnit muihin sijoituksiin (=)

0,00

-500,00




(. TUOMI

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Verot luovutustuloista

-1185,48

-618,66

Investointien rahavirta

-330 858,16

-1103 090,00

Rahoituksen rahavirta:

Omien osakkeiden myynti 0,00 2 088,00
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) -260 767,33 -260 767,33
Maksetut osingot ja muu voitonjako () -1094 055,18 0,00
Rahoituksen rahavirta -1354 822,51 -258 679,33
Rahavarojen muutos, lisdys (+) / vahennys (-) -3378 628,06 -5725 096,47
Rahavarat tilikauden alussa 5631542,93 11356 639,40

Rahavarat tilikauden lopussa

2252 914,87

5631542,93
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TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Tilinpaatos on laadittu kirjanpitoasetuksen (KPA) vaatimusten mukaisesti.

ARVOSTUS- JA JAKSOTUSPERIAATTEET JA -MENETELMAT

PYSYVIEN VASTAAVIEN ARVOSTAMINEN

Aineettomien pysyvien vastaavien poistomenetelmana on tasapoisto. Muiden pitkavaikutteisten me-
nojen paaasiallinen poistoaika on 5 vuotta, mutta maksimissaan 10 vuotta. Aineellisten pysyvien vas-

taavien poistomenetelma on muiden kuin ammattiautojen osalta menojaannospoisto. Ammattiauto-
jen poistomenetelma on hankintamenosta laskettava degressiivinen tasapoisto.
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VAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTAMINEN

Vaihto-omaisuus on arvostettu painotetun keskihinnan mukaisesti ja vaihto-omaisuuden hallinnas-
sa kaytetaan FIFO-menetelmaa. Varaston arvostuksessa noudatetaan alimman arvon periaatetta.
Mikali vaihto-omaisuuden todennakoinen hankintameno tai luovutushinta on tilikauden paattyessa
alkuperaista hankintamenoa oleellisesti pienempi, erotus kirjataan kuluksi tilinpaatoksessa.

EDELLISEN TILIKAUDEN TIETOJEN
VERTAILUKELPOISUUS

Tilinpaatoksen luvut ovat vertailukelpoiset edellisvuoteen verrattuna.
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LIIKEVAIHTO TOIMIALOITTAIN

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2024-31.12.2024

Varastot

127 918 699,12

127 260 284,63

Varastoinnin lisapalvelut

2343 867,80

2124 597,45

Hankintapalvelut

2 615 896,48

267480722

Kuljetuspalvelut

11 611 501,81

10 819 707,65

Valikoima ja osto

195 946,78

297 566,94

Henkiloliikennepalvelut

36 403 079,52

34124 420N

Muut palvelut

36 553,84

63 295,06

181125 545,35

177 364 679,06
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KESKIMAARAINEN HENKILOSTON LUKUMAARA

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana, sis. toimitusjohtaja:

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Tukipalvelut

40

39

Materiaalipalvelut

Hankintapalvelut

Henkiloliikennepalvelut

Kuljetuspalvelut
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HENKILOSTOKULUT

Tilikauden palkat, palkkiot ja elakekulut:

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Palkat ja palkkiot

17191505,32

16 665 135,01

Elakekulut 3 009 258,41 2 837 606,50
Muut henkilosivukulut 364 060,25 612 211,09

20564 823,98 20114 952,60
Luontoisedut (verotusarvo) 7 304,52 6 513,53

Johdon palkat ja palkkiot:

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja

209 650,59

195 611,78
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POISTOT JAARVONALENTUMISET

01.01.2024-31.12.2024

01.01.2023-31.12.2023

Suunnitelman mukaiset poistot

538 745,58

452 325,68

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista

3 625,76

0,00

542 371,34

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

01.01.2024-31.12.2024

452 325,68

01.01.2023-31.12.2023

Tilintarkastuspalkkiot, BDO Oy

22 000,00

28 572,94

22 000,00

28 572,94
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LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

01.01.2024-31.12.2024 01.01.2023-31.12.2023

Puhelin-, tietoliikenne- ja muut ICT -kulut 208478777 2298 555,77

Markkinointikulut 35607,08 121483,02

Asiantuntijapalvelut 629 345,04 681719,76

Vuokrakulut ja muut kiinteistdjen yllapitokulut 2739 213,38 229077788

Vapaaehtoiset henkilostokulut 793 488,26 811 024,68

Kirjanpitopalvelut 684 826,69 686 202,27

Vakuutukset 7189730 76 782,10

Muut liiketoiminnan kulut 572 497,92 778 44779

7611663,44 7744 993,27
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RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

01.01.2024-31.12.2024 01.01.2023-31.12.2023

Muut korkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 52 558,75 0,00
Muilta 146 310,26 17 632,91
Korkotuotot yhteensa 198 869,01 117 632,91

Muut rahoitustuotot

Muilta 1906,97 545,01

Muut rahoitustuotot yhteensa 1906,97 545,01

200 775,98 118177,92

Rahoitustuotot yhteensa
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RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

01.01.2024-31.12.2024 01.01.2023-31.12.2023

Korkokulut
Saman konsernin yrityksille 6 016,92 0,00
Omistusyhteysyrityksille 13 328,45 17 044,45
Muille 96 231,83 96 142,43
Korkokulut yhteensa 115 577,20 113 186,88

Muut rahoituskulut

Muille 242,03 50,30

Muut rahoituskulut yhteensa 242,03 50,30

Rahoituskulut yhteensa 115 819,23 113 237,18

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 84 956,75 4 940,74
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PYSYVIEN VASTAAVIEN ERITTELY

Aineettomat hyodykkeet:

AINEETTOMAT OIKEUDET

MUUT PITKAVAIK. MENOT

YHTEENSA

Hankintameno 1.1.2024 162 389,23 3070 850,00 3233 239,23
Lisaykset 0,00 338 486,43 338 486,43
Hankintameno 31.12.2024 162 389,23 3409 336,43 3571725,66
Kertyneet poistot ja

arvonalennukset 11,2024 -153 096,98 -1294 258,38 -1447 355,36
Tilikauden poisto -3465,36 -493 527,85 -496 993,21
Kertyneet poistot ja arvonal. -156 562,34 -1787 786,23 -1944 348,57
31.12.2024

Kirjanpitoarvo 31.12.2024 5 826,89 1621550,20 1627 377,09

Kirjanpitoarvo 1.1.2024

9 292,25

1776 591,62

1785 883,87
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PYSYVIEN VASTAAVIEN ERITTELY

Aineelliset hyodykkeet:

KONEET JA KALUSTO MUUT KONEET JA KALUSTO YHTEENSA
Hankintameno 1.1.2024 442 724,69 80 895,57 523 620,26
Lisaykset 0,00 10 568,00 10 568,00
Vahennykset -50 744,00 -11 074,28 -61818,28
Hankintameno 31.12.2024 391980,69 80 389,29 472 369,98
Kertyneet poistot ja arvonalennukset -343 474,55 -30 376,16 -373 850,71
11.2024
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 48 966,04 9 226,48 58192,52
Tilikauden poisto -26 630,27 -15122,10 -41752,37
Kertyneet poistot ja arvonal. 31.12.2024 -321138,78 -36 271,78 -357 410,56
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 70 841,91 44 117,51 114 959,42

Kirjanpitoarvo 1.1.2024

99 250,14

50 519,41

149 769,55
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PYSYVIEN VASTAAVIEN ERITTELY

MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA

Hankintameno 1.1.2024 16 131,00 16 131,00

Hankintameno 31.12.2024 16 131,00 16 131,00

Kirjanpitoarvo 31.12.2024 16 131,00 16 131,00

Kirjanpitoarvo 1.1.2024 16 131,00 16 131,00
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SAAMISTEN ERITTELY

Pitkaaikaiset saamiset:

31.12.2024 31.12.2023
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Konsernitili 5861612,87 0,00
Yhteensa 5861612,87 0,00
Saamiset muilta
Muut saamiset 210 241,42 214 500,00
Yhteensa 210 241,42 214 500,00

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa

6 071 854,29

214 500,00
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SAAMISTEN ERITTELY

Lyhytaikaiset saamiset:

31.12.2024 31.12.2023
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 9 201570,75 0,00
Siirtosaamiset 19 999,53 0,00
Yhteensa 9221570,28 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 522 073,17 10 272 176,66
Siirtosaamiset 0,00 14 856,34
Yhteensa 522 073,17 10 287 033,00
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 2 311192,01 2 864 734,68
Siirtosaamiset 525 898,16 1846 569,63
Yhteensa 2837090,17 4711 304,31

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

12 580 733,62

14 998 337,31
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SAAMISTEN ERITTELY

Siirtosaamisten olennaiset erat:

31.12.2024 31.12.2023

Menoennakot, lyhytaikaiset 14 371,67 413 265,06

Verojaksotukset 51612,23 234 364,57
Tulojaamat, lyhytaikaiset

Komissiotulot 46 754,84 336 667,00

Tyoterveyshuollon korvaus 123 837,18 136 061,47

Muut 309 321,77 741 067,87

545 897,69

1861425,97
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OMA PAAOMA

Sidottu oma paaoma:

31.12.2024 31.12.2023
Osakepadoma 1.1. 1510 000,00 1510 000,00
Osakepaaoma 31.12. 1510 000,00 1510 000,00

Sidottu oma padaoma yhteensa

1510 000,00

Yhtiolla on hallussa 4700 kpl omia osakkeita.

1510 000,00
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OMA PAAOMA

Vapaa paaoma:

31.12.2024 31.12.2023
Muut rahastot 1.1. 698 500,00 698 500,00
Muut rahastot 31.12. 698 500,00 698 500,00

Voitto edellisilta tilikausilta 1.1.

10 734 703,93

9 638 560,75

Osingonjako -1094 055,18 0,00
Kihnion maksama osakkeiden ennakkokauppahinta 0,00 2 088,00
Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 31.12. 9 640 648,75 9 640 648,75
Tilikauden voitto / tappio 934 436,79 1094 055,18

Vapaa oma paaoma yhteensa

11273 585,54

11433 203,93

Oma paaoma yhteensa

12 783 585,54

12943 203,93
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OMA PAAOMA

Jakokelpoinen vapaa oma paaoma:

Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta paaomasta.

31.12.2024 31.12.2023
Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 9 640 648,75 9 640 648,75
Tilikauden voitto/tappio 934 436,79 1094 055,18
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 698 500,00 698 500,00

11273 585,54

11433 203,93



(. TUOMI

VIERAS PAAOMA

Velat, jotka eraantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua:

31.12.2024 31.12.2023

Lainat 1120 528,00 1217 962,04

1120 528,00 1217 962,04
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VIERAS PAAOMA

Velkojen erittely:

31.12.2024 31.12.2023
Pitkaaikainen
Lainat
Lainat rahoituslaitoksilta 1510 264,00 1607 698,00
Lainat saman konsernin yhteisoilta 240 000,00 0,00
Lainat omistusyhteysyhteisoilta 250 000,03 653 333,36
Lyhytaikainen
Lainat
Lainat rahoituslaitoksilta 97 434,00 97 434,00
Lainat saman konsernin yhteisoilta 80 000,00 0,00

Lainat omistusyhteysyhteisoilta

83 333,33

163 333,33
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VIERAS PAAOMA

Velkojen erittely:

31.12.2024 31.12.2023

Ostovelat
Ostovelat saman konsernin yhteisoilta 10 844,33 0,00
Ostovelat omistusyhteysyhteisoilta 41502,57 73 236,23

Ostovelat muilta

13 070 341,57

12 646 920,54

Muut velat

Muut velat muilta 1328 209,72 1590 034,65
Siirtovelat

Siirtovelat saman konsernin yhteisoilta 9 546,67 0,00

Siirtovelat omistusyhteysyhteisailta 97717,78 24 666,67

Siirtovelat muilta 4408 850,34 4276 650,20

21140104,34

21133 306,98
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VIERAS PAAOMA

Siirtovelkojen olennaiset erat:

31.12.2024 31.12.2023
Jaksotetut palkat sosiaalikuluineen 905 418,18 895 830,54
Lomapalkkajaksotukset 3 225 365,15 3112 536,20
Muut 297 391,46 292 950,13

4 428174,79

4 301 316,87
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KONSERNIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Yhtio kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueen konserniin ja on Pirkanmaan hyvinvointialueen tytar-
yhtié. Yhtié on yhdistelty Pirkanmaan hyvinvointialueen konsernitilinpaatokseen, jonka jaljen-
nds on nahtavissa osoitteessa Biokatu 12, 33520 Tampere. Yhtio on lisaksi Tampereen kaupun-
gin osakkuusyhtid.

LAHIPIRILIIKETOIMET

Yhtion liikevaihto koostuu paaasiassa myynnista yhtion lahipiirille eli osakkeenomistajille.
Lahipiiriliiketoimet on toteutettu tavanomaisin ehdoin.
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VAKUUKSIA JAVASTUUSITOUMUKSIA
KOSKETTAVAT LIITETIEDOT

Vakuudet
Yhtion antamien vuokravakuuksien maara on 210 241,42 euroa.

Elakevastuut

Yhtion elakevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa, KEVAssa.
Eladkevastuut on kokonaan katettu.

LEASINGSOPIMUKSISTA
MAKSETTAVAT MAARAT

31.12.2024 31.12.2023
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 591535,05 704 966,39
Myohemmin maksettavat 860 333,48 711 207,31

1451868,53 1416173,70
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VUOKRAVASTUUT

31.12.2024

31.12.2023

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 1947 327,68

1878 137,78

Myohemmin maksettavat 30570 818,76

32876 793,84

32518 146,44

34754 931,62

MUUT TALOUDELLISET VASTUUT,
JOITA El OLE MERKITTY TASEESEEN

31.12.2024

31.12.2023

Muut sopimusvastuut 20388 082,07

20 857 756,62

20 388 082,07

20 857 756,62
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MUUT VASTUUSITOUMUKSET

Yhtio on sitoutunut yllapitamaan valtion huoltovarmuuskeskuksen Pirkanmaan hyvinvointialueelle
maaraamaa velvoitevarastointia ja tarvittaessa osallistuu pandemioista tai muista poikkeustilan-
teista johtuviin varastointijarjestelyihin. 1.6.2016 yhtion haltuun siirtyi 73 396,72 eurolla velvoiteva-
raston tuotteita. Velvoitevarastoitavien tuotteiden osuus yhtién vaihto-omaisuudesta oli 31.12.2024
yhteensa 97 233,97 euroa.
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ULOSMYYNNIN TULOSLASKELMA

TUOMI LOGISTHKKA

2024 2023

Liikevaihto Liikevaihto 379 699 396 040
Liiketoiminnan muut tuotot Liiketoiminnan muut tuotot 107 72
Materiaalit ja palvelut Aineet, tarvikkeet ja tavarat -251918 -294 604
Ulkopuoliset palvelut -18 029 -15184

Henkilostokulut Elakekulut -14 295 -9 326
Muut henkilésivukulut -1923 -1992

Palkat ja palkkiot -81686 -54 959

Poistot Poistot -927 -673
Liiketoiminnan muut kulut Asiantuntijapalvelut -2079 -2 301
ICT-kulut -5 201 -5393

Kirjanpito ja tilintarkastus -1329 -2102

Luottotappiot -4 -63

Matkakulut -126 -161

Muut kulut

1461

-1290
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ULOSMYYNNIN TULOSLASKELMA

TUOMI LOGISTHKKA

2024

Myynti- ja markkinointikulut -105
Toimitilakulut -6 740 -7974
Vakuutukset -37 -18
Vapaaehtoiset henkilostokulut -746 -162
Vuosi-, lupa- ja viranomaismaksut -11 -42
Liikevoitto -6 775 -216
Vyorytykset Vyorytykset 473 -10 112
Vyoérytykset 473 -10 112
Korkokulut ja muut rahoituskulut Korkokulut ja muut rahoituskulut -6 -533

Muut korko- ja rahoitustuotot

Muut korko- ja rahoitustuotot

Tuloverot

Tilikauden tulos
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LUETTELOT JA SELVITYKSET

Luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista seka sailytystavoista

Paakirja sahkoisena
Paivakirja sahkoisena

Sahkdisessa muodossa KTM:n
Maksuliikenne tositelaji 6A, 69, ZP sahkoisena paatoksen 47/1998 mukaisesti
Ostolaskut tositelaji KG, KR, RE sahkdisena arkistoitava kirjanpitoaineisto
Myyntilaskut tositelaji RV, 74, 6P, 7€, 7F, 7K, 7L, 70, 7P, ZU, ZW sahkdisena on tallennettuna yhtion kirjan-
Muistiotositteet tositelaji SA, ZC, ZG sahkoisena pitoa hoitavan Monetra Pir-
Kayttéomaisuus tositelaji AA, AF sahkdisena kanmaa Oy:n palvelimella, jo-
Varasto tositelaji KP, PR, WA, WE, WI, WL sahkdisena ka sijaitsee Tampereella. Muu
Matkalaskut tositelaji 63 sahkoisena kirjanpitoaineisto sailytetaan
Tuomi HML tiedot A X:sta tositelaji 65 sahkdisena yhtion toimitiloissa.
Palkkakirjanpito tositteineen tositelaji 62 sahkoisena
Muut tositteet AB,YB, KZ, DA, DL, DR, ZD, ZJ, 71, Z3, XA, XB, XC, XD, XE  sahkoisena
Ostoreskontraerittelyt sahkoisena
Myyntireskontraerittelyt sahkoisena
Varastokirjanpidon erittelyt sahkoisena
Kayttoomaisuuskirjanpidon erittelyt sahkoisena

Liitetietotositteet

tositelaji LT

sahkoisena
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KESTAVYYSSELVITYKSEN SISALTOINDEKSI

STANDARDIN TIEDONANTOVAATIMUS

SIVUNUMERO

ESRS 2 YLEISET VAATIMUKSET

BP-1 Laatimisperusteet

BP-2 - Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

GOV-1 Hallinto ja valvontaelinten rooli

GOV-2 Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat
GOV -3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin

GOV-4 Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence - prosessista

GOV-5 Riskienhallinta ja sisainen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

SBM-1 Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset

SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa

IRO-1 Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta

IRO-2 Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset

39, 65, 82-83,102
39

22, 40-41

a1

42

42

42

43

44-46

47-49, 54-55, 66-67, 71-72,
83-84, 88-90, 96-97
50-52

141-145

141
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STANDARDIN TIEDONANTOVAATIMUS SIVUNUMERO
ESRS 2 SBM-3 49, 54-55
E1-1 Strategia 54
E1.SBM-3 Vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa 54-55
E1.IRO-1 Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta 56

E1-2 Toimintaperiaatteet 57

E1-3 Toimet ja resurssit 57-58
E1-4 Tavoitteet 59-61
E1-5 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma 61-62
E1-6 Scope 1,2 ja 3 paastot 63-65
E1-7 ja 8 Paastohyvitykset ja sisaisen hiilen hinnoittelu 61

ESRS E5 RESURSSIEN KAYTTO JA KIERTOTALOUS

ESRS 2 SBM-3 49, 66-67
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STANDARDIN TIEDONANTOVAATIMUS

ESRS ES5 RESURSSIEN KAYTTO JA KIERTOTALOUS

SIVUNUMERO

E5.IRO-1 Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta
E5-1Toimintaperiaatteet

E5-2 Toimet ja resurssit

E5.MDR-T Tavoitteet

E5-4 Resurssien sisaanvirtaus

67-68
69
69
69
69

S10MA TYOVOIMA

ESRS 2 SBM-3

S1.SBM-3 Vuorovaikutus strategian ja liilketoimintamallin kanssa
S1-1 Toimintaperiaatteet

S1-2 Yhteydenpito tyontekijoiden kanssa

S1-3 Korjaavat prosessit ja huolenaiheiden esiintuomisen kanavat
S1-4 Toimet

S1.MDR-T Tavoitteet

49, 71-72
71

73-74
74-75
75-76
72,76-78
79
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STANDARDIN TIEDONANTOVAATIMUS

S1-6 ja 7 Tyontekijoiden ominaisuudet

S1-8 Tyésopimusneuvottelujen kattavuus

S1-9 Monimuotoisuuden mittarit

S1-13 Koulutuksen ja taitojen kehittamisen mittarit
S1-14 Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit

S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

S2 ARVOKET TYONTEKIJAT

SIVUNUMERO

79-80
80

80

80

81

81

81

ESRS 2 SBM-3

S2.SBM-3 Vuorovaikutus strategian ja liilketoimintamallin kanssa
S2-1Toimintaperiaatteet

S2-2 Yhteydenpito arvoketjun tyontekijoiden kanssa

S2-4 Toimet

S2.MDR-T Tavoitteet

49, 84-85
84

86

86

85-87

87

144
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STANDARDIN TIEDONANTOVAATIMUS

S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

SIVUNUMERO

ESRS 2 SBM-3

S4.SBM-3 Vuorovaikutus strategian ja lilketoimintamallin kanssa
S4.MDR-P Toimintaperiaatteet

S4-2 Yhteydenpito kuluttajien ja loppukayttdjien kanssa

S4-3 Korjaavat prosessit ja huolenaiheiden esiintuomisen kanavat
S4-4 Toimet

S4.MDR-T Tavoitteet

49, 88-90
89

91

91-92
92-93
90,93-94
94

G1 LIHKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN

ESRS 2 SBM-3

G1.GOV-1 Hallinta

G1-1 Toimintaperiaatteet
G1-2 Suhteet toimittajiin

G1-3 ja 4 Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen seka tapaukset

G1-6 Maksukaytannot

49, 96-97
96

96, 98-99
99-100
100-101

101
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HIILIJALANJALJEN LASKENNASSA
HYODYNNETYT TOTEUMATIEDOT
JA PAASTOKERTOIMIEN LAHTEET

Scope 1: Polttoaineiden ostoraportti ja paastokertoimet toimittajalta.

Scope 2: Kaukolammon ja sahkon kulutustiedot vuokranantajalta ja markkinaperusteiset ominais-
paastokertoimet Tampereen Energialta. Sijaintiperusteiset paastokertoimet sahko Fingrid ja kauko-
lampo Energiateollisuus.

Scope 3.1: Ostettujen tuotteiden ja palveluiden volyymit Tuomen toiminnanohjausjarjestelmasta. Paas-
tot laskettu kayttaen toimittajien ilmoittamia tuotekohtaisia paastokertoimia tai datapankkien keskiar-
vokertoimia. Painoperusteiset kertoimet DEFRA:n paastotietokannasta (UK Government GHG Conver-
sion Factors for Company Reporting, 2024) ja Keskon elintarvikkeiden paastokertoimista (K-Ostosten
hiilijalanjalkimittarin tuoteryhmien ilmastovaikutusarviot, tammikuu 2024). Europerusteiset kertoi-
met NAICS tietokannasta (EPA 2023, Supply Chain Greenhouse Gas Emission Factors v1.2 by NAICS-6).
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Scope 3.4: Kuljetusten maara ja paastot toimittajalta.

Scope 3.5: Jatemaarat seka jatteiden kasittelyn ja kuljetuksen paastotiedot palvelutuottajalta.
Jateveden maara vuokranantajalta ja jateveden paastokerroin Tampereen Vesi.

Scope 3.6 ja 3.7: Tydasiointimatkojen maarana Tuomen HR-jarjestelmasta korvatut kilometrit ja
tydmatkojen arvio 2 kertaa vuoden aikana tehdyn tyomatkakyselyn perusteella. Matkojen paas-
tokertoimet LIPASTOsta.

Scope 3.9: Henkiloliikenteen ja kuljetuspalvelujen kilometrit joko kuljetustenohjausjarjestelmas-
ta tai arvio toteumasta otannan avulla. Paastokertoimet arvioitu kalustoluokittain yleisimpien
mallien paastotietojen avulla.
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